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สงัเคราะหง์านวจิยั 
ตามโครงการสง่เสริมงานวจิยัของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษากาญจนบรุ ีเขต 2 

        กลุม่ส่งเสรมิการจัดการศกึษา 

........................................ 
1. ชือ่เรือ่ง แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
   สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 

2. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีดังนี้ 
 มธุริน แผลงจันทึก (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ผลการศึกษา พบว่า 1. ระดับปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ทั้ง 5 ด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

2. แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

นครราชสีมา เขต 5 มีดังนี้ ควรจัดโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียนครบทุกคนในโรงเรียน ควรคัดกรองนักเรียน

ออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ควรส่งเสริมนักเรียนตามความสามารถและความถนัด 

ควรให้มีการดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด และควรติดต่อประสานงานกับผู้ปกครอง และหน่วยที่เก่ียวข้อง 

 บัณดิษฐ์ นิพนธ์ (2555, บทคัดย่อ) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพและปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนค าอาฮวนศรีสุราษ์วิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 1.1 

สภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีความต้องการให้ครูประจ าชั้น

ทุกระดับชั้นคัดกรองนักเรียน เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนได้ทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา การด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังขาดความเชื่อมโยงของระบบทั้ง 5 ด้าน ผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มีเพียงครูผู้รับผิดชอบงานกิจการนักเรียนท าให้การท างานไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ ควร1.2 ปัญหาการ

ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ครูประจ าชั้นยังไม่สามารถคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล

ตรงตามสภาพและปัญหาของนักเรียนอย่างทั่วถึง การติดตามให้ความช่วยเหลือนักเรียนขาดการประสานงาน

กับผู้ปกครองหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนยังไม่เป็นระบบ ขาดการให้ความรู้และความเข้าใจแก่ผู้ปกครองของนักเรียนเกี่ยวกับระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2. แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 1)  การศึกษา

เอกสาร 2) การศึกษาดูงาน 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 4) การด าเนินตามขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียน 3. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 3.1) สรุปผลการ

ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวงรอบที่ 1 พบว่าในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น  

ครูประจ าชั้นสามารถน าความรู้ความเข้าใจไปสู่การปฏิบัติได้จริง ซึ่งอาศัยการจัดท าระเบียนสะสม ครูประจ า

ชั้นสามารถน าความรู้ความเข้าใจไปสู่การปฏิบัติได้จริง ซึ่งอาศัยการจัดท าระเบียบสะสม แบบประเมิน

พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบบันทึกทางอารมณ์ (E.Q) แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ เพ่ือเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน

ของนักเรียนและท าความรู้จักกับนักเรียนได้มากขึ้น ส่วนด้านการคัดกรองนักเรียน ครูประจ าชั้นสามารถคัด

กรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มๆ คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา เพ่ือแยกปัญหาและหาแนวทางในการ

ส่งเสริมแก้ไขได้ถูกต้องและเหมาะสมกับสภาพปัญหาของนักเรียนด้านการแก้ไขและป้องกันเป็นส่วนส าคัญ

อย่างหนึ่งที่ครูประจ าชั้นได้ปฏิบัติได้ดีพอสมควร โดยได้น าเอากิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 

และการเยี่ยมบ้านนักเรียนมาช่วยในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น แต่ในส่วนด่านการส่งเสริม และการส่งต่อ

นักเรียน ยังพบปัญหาการประสานงานเกี่ยวกับการด าเนินการกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาในความ

ขัดแย้งและไม่เข้าใจกันของนักเรียน ผู้ปกครอง และครู จึงได้ด าเนินการพัฒนาต่อในวงรอบที่ 2 3.2 สรุปผล

การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวงรอบที่ 2 พบว่าเกิดจาการประสานงานความเข้าใจให้แก่

ผู้ปกครองนักเรียน และการขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้เชี่ยวชาญและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่สามารถเข้ามาช่วย

ดูแลปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ดังนั้น ในการด าเนินการในวงรอบนี้ ครุประจ าชั้นทุกคนได้ด าเนินการเยี่ยมบ้านนักเรียน

และพูดคุยท าความเข้าใจกับผู้ปกครอง โดยให้ผู้ปกครองมีส่วนรวมในการติดตามและช่วยเหลือทางโรงเรียนทั้ง

การสอดส่องดูแล และอบรมนักเรียน ด าเนินการประสานงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อให้ความ

ช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มมีปัญหาได้ทันท่วงที 

 พยุง ปะก าแหง (2555 , บทคัดย่อ) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมัธยมศึกษา ใน

จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 . ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัญหาการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปาน

กลาง 2. ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ระหว่างความคิดเห็นของครูที่

ปรึกษาระดับชั้นเรียน และประสบการณ์ในการท างานต่างกัน ทั้งโดยรวมและทุกรายด้านไม่แตกต่างกัน  

 จิดาภา มาประดิษฐ์ (2556, บทคัดย่อ) การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ผลการวิจัยพบว่า  

1 )  การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด คือ ปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A8%D4%B4%D2%C0%D2%20%C1%D2%BB%C3%D0%B4%D4%C9%B0%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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คือ การคัดกรองนักเรียน 2)  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการบริหาร และระดับการศึกษาที่ต่างกัน พบว่า ไม่มีความ

แตกต่าง เมื่อจ าแนกตามอายุและขนาดของโรงเรียนที่ต่างกัน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ในภาพรวม พบว่า ผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควร ส่วนข้อเสนอแนะการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ในภาพรวม ได้แก่ ผู้บริหารควรมีการประชุมผู้ปกครอง 

เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนอย่างน้อยภาคเรียนละ 2 ครั้ง และมีการประชุมครูเพ่ือก าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ เกี่ยวกับ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ครูเข้าใจตรงกัน โรงเรียนควรมีการระดมทรัพยากรจากผู้ปกครอง และชุมชน 

ในการช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 

 จ าปี แก้วทอง (2556 , บทคัดย่อ) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาศักยภาพครู 

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านหนองแปน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. สภาพและปัญหาของครูในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนยังไม่เป็นระบบและขั้นตอน ขาดทักษะและกระบวนการท างานที่ถูกต้อง นั กเรียนบางคน

ไม่ได้รับการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาตามสภาพที่แท้จริง อีกทั้งผู้ปกครองนักเรียนไม่รู้ปัญหาของนักเรียน  

ตนให้การด าเนินงานของโรงเรียนในส่วนต่างๆ ยังไม่ได้ผลดีเท่าที่ควร 2. การพัฒนาศักยภาพครุเกี่ยวกับ  

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านหนองแปน ในวงรอบที่ 1 ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การนิเทศภายในและในวงรอบที่ 2 ศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีการด าเนินการที่เป็นเลิศ การจัดกิจกรรมประชุม

ผู้ปกครองนักเรียน และการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกๆ เดือน ท าให้คณะครุเกิดความเข้าใจและทักษะในงานที่

ปฏิบัติมากยิ่งขึ้น และสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

พัฒนาได้อย่างมีระบบมากยิ่งขึ้น 3. ผลการพัฒนาครูเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนบ้านหนองแปน พบว่าครูทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน ได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบมากขึ้น ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ครูศึกษาข้อมูลนักเรียนจากระเบียบสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบการเยี่ยมบ้านนักเรียนและ

บันทึกการตรวจสุขภาพ 2) การคัดกรองนักเรียน ครูวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากระเบียนสะสม สัมภาษณ์

ผู้ปกครอง คัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน ครูจัดกิจกรรมโฮมรูม 

จัดกิจกรรมชุมชน มีการส่งเสริมให้นักเรียนกล้าแสดงออกเต็มความสามารถ จัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน  

และกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณภาพ 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ครูให้ค าแนะน าปรึกษา
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เบื้องต้นประสานงานกับครูแนะแนว ผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ เพ่ือจัดกิจกรรมส าหรับการป้องกันและ

แก้ปัญหานักเรียน และ 5) การส่งต่อ เนื่องจากนักเรียนโรงเรียนบ้านหนองแปน ไม่มีนักเรียนอยู่ในกลุ่มเสี่ยง 

จึงไม่มีการส่งต่อ จากผลของการท างานดังกล่าวท าให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือตรงตามสภาพปัญหา

และความต้องการ 

 ภัทรานิษฐ์ มงคลธนไพสิฐ (2556 , บทคัดย่อ) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอ าเภอพนมดงรัก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์ เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 1. ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอ าเภอ

พนมดงรัก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร์ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2. การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในอ าเภอพนมดงรักสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร์ เขต 3 ตามขนาดโรงเรียนพบว่าแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 แมนพงษ์ กิจจานนท์ (2556 , หน้า ง) ปัญหาและแนวทางแก้ไข/การด าเนินงาน/ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์และราชประชานุเคราะห์ กลุ่ม 2 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัญหาการด าเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนศึกษา สงเคราะห์และราชประชานุเคราะห์ กลุ่ม 2 สังกัดส านัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก 2. ผลการเปรียบเทียบปัญหาและแนวทางแก้ไข/การด าเนินงาน/ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์และราชประชานุเคราะห์ กลุ่ม 2 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามระดับชั้น โดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติและประสบการณ์ท างานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ปัญหาและแนวทางแก้ไข/การด าเนินงาน/ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์  

และราชประชานุเคราะห์ กลุ่ม 2 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ครูที่ปรึกษาได้เสนอแนวคิดว่า โรงเรียนควรจัดเวลาและความสะดวกให้ครู  

ในการเยี่ยมบ้านนักเรียน ก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักเรียนให้มีตัวบ่งชี้ที่ชัดเจน ครูที่ปรึกษา  

ควรให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรมก่อนเรียน (Home Room) และควรก าหนดพัฒนาครูที่ปรึกษาให้ความรู้ 

ทักษะ ตลอดทั้งเทคนิคในการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน 
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 ราตรี  มาบุตร (2556 , บทคัดย่อ) การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 กลุ่มย่อยที่ 3 จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย

สรุปได้ดังนี้ จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 กลุ่มย่อยที่ 3 จังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับ

ปฏิบัติงานมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดับ

ปฏิบัติงานมาก โดยขั้นการวางแผนปฏิบัติการ (Plan) คือ สถานศึกษามีการประชุมวางแผน จัดท าปฏิทินเพ่ือ

เก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับปฏิบัติงานปานกลาง โดยเฉพาะใน

ขั้นการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด (Do) คือ ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการคัดกรองนักเรียนเป็น

ความลับ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับปฏิบัติงานมาก โดยเฉพาะขั้นการด าเนินงาน

ตามแผนที่ก าหนด (Do) คือ สถานศึกษามีการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) โดยครูที่

ปรึกษา/ครูประจ าชั้น ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ภาพรวมอยู่ในระดับปฏิบัติงานมาก โดยเฉพาะขั้นการ

ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด (Do) คือ การที่ครูมีการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ส่วน

ทางด้านการส่งต่อ ภาพรวมอยู่ในระดับปฏิบัติงานปานกลาง โดยเฉพาะในขั้นการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 

(Do) คือ สถานศึกษามีการประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนภายใน  

 ปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปัญหาน้อยเมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ในขั้นการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ได้

มาตรฐาน (Act) อยู่ในระดับปัญหาปานกลาง คือ สถานศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากการสรุป วิเคราะห์มาจัดท า

สารสนเทศระดับสถานศึกษาเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการคัดกรองนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ภาพรวมอยู่

ในระดับปัญหาน้อย แต่ในขั้นการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด (Do) อยู่ในระดับปัญหาปานกลาง คือ ครูมี

ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือคัดกรองและสามารถแปลผลได้ ส่วนด้านการส่งต่อ ภาพรวมอยู่ในระดับปัญหา

น้อย แต่ในขั้นการตรวจสอบประเมินผล (Check) อยู่ในระดับปัญหาปานกลาง คือ สถานศึกษามีการติดตาม

ผลการส่งต่อนักเรียนของผู้เชี่ยวชาญภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 

 แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านัก งานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 กลุ่มย่อยที่ 3 จังหวัดเชียงราย พบว่า ขั้นการวางแผนการปฏิบัติการ 

(Plan) ควรมีการประชุมวางแผนและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานและก าหนดขอบข่ายงานอย่างชัดเจน 

ขั้นการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด (Do) ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานและใช้เครื่องมือใน

การบันทึก สรุปผล และราบงานผลการด าเนินงาน ขั้นการตรวจสอบ ประเมินผล (Check) ควรมีการบันทึก
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การส่งข้อมูลที่ชัดเจน ประเมินผลตามสภาพจริง มีความหลากหลาย มีคณะกรรมการในการตรวจสอบ และ

รายงานต่อผู้บริหารเพ่ือก ากับติดตามเป็นระยะ ขั้นการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานให้ได้มาตรฐาน (Act) 

ควรน าผลที่ได้จากการด าเนินงานน ามาปรับปรุงกันในฝ่ายทีมปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการพัฒนางานให้ได้มีคุณภาพ 

และน าผลการประเมินมาวางแผนพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

 สุจิตรา ช่วงโชติ (2556 , หน้า ง) การศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนระยองปัญญานุกูล สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า 1. ปัญหาโดยรวม 

ของโรงเรียน คือ ขาดระบบบริหารจัดการด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การประชุมวางแผนการด าเนินงาน

ไม่มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการท างานที่ชัดเจน มีลักษณะการท างานแบบพ่ึงพาอาศัยกัน ช่วยกันท างาน  

มีเอกสารหลักฐานในการด าเนินงานแต่ยังไม่สมบูรณ์และไม่น าข้อมูลที่ได้รับมาพัฒนาการส่งเสริมนักเรียน 

ให้มีคุณภาพตามศักยภาพ โรงเรียนขาดการติดตามประเมินผลและการรายงานผลเพ่ือพัฒนางานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2. แนวทางการพัฒนาโดยรวมของโรงเรียน  

คือ โรงเรียนควรมีการวางแผนการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ประชุมชี้แจงให้ครู ผู้ปกครอง มีความ

เข้าใจตรงกัน น าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ก ากับและติดตาม

ผลพร้อมทั้งรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

 โสมสราริน  ผิวนวล (2556 , บทคัดย่อ) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1. โรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยรวมและทุกด้าน ได้แก่ การป้องกันและการแก้ไข การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน  

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และการส่งต่ออยู่ในระดับมาก 2. โรงเรียนขยาดแตกต่างกัน มีการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมด้านการคัดกรอง และด้านการส่งต่อ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติ .05 ส่วนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกัน

และการแก้ไข และด้านการส่งเสริมนักเรียน มีการด าเนินงานแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 อวยชัย ศรีตระกูล (2556 , 89-90) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการศึกษาสภาพและ

แนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย หลักการและแนวคิดในการบริหาร ปัจจัย  

ที่ส่งผลต่อการบริหาร ได้แก่ การก าหนดนโยบาย การส่งต่อนโยบาย การมีส่วนร่วมของบุคลากรและ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การน าองค์กร 
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การปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนาและการประสานงาน เมื่อน าข้อมูล

ดังกล่าวมาสร้างรูปแบบการบริหารระบบดุแลช่วยเหลือนักเรียน ได้รูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. หลักการและแนวคิดในการบริหาร 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อ  

การบริหาร และ 3. กระบวนการบริหารซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การน าองค์กร 

การปฏิบัติ การตรวจสอบติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา และการประสานงาน และรูปแบบ  

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

และมีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 

 เกษมสุข อันตระโลก (2557 , บทคัดย่อ) การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพและ

ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนก่อนการพัฒนา พบว่า ครูที่ปรึกษาไม่เข้าใจในระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ขาดการประสานงานระหว่างครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนยังไม่มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเท่าที่ควร ขาดการนิเทศภายใน  

ที่ต่อเนื่องและเป็นระบบในการให้ความช่วยเหลือในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

2. การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด าเนินการโดย 1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

2. การประชุมปรึกษาหารือ 3. การนิเทศภายใน พบว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการสูงกว่าก่อนการประชุม เชิงปฏิบัติการ  

อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.1 3. การติดตามผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน  

สว่างแดนดิน พบว่า ครูที่ปรึกษาทุกคนมีความรู้ความเข้าใจสามารถด าเนินงานตามขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบมากขึ้น มีผลการปฏิบัติรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 4.00 จึงน ามาพัฒนาในวงรอบที่ 2  

ได้แก่ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยใช้การประชุมปรึกษาหารือ 

และการนิเทศภายใน สรุปผลการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 0.24 ดังนี้ครูที่ปรึกษา

สามารถจัดกิจกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนได้รับการดูแล 

และช่วยเหลือตรงตามสภาพปัญหาและความต้องการ 

 เติม ปุราถาเน (2557 , บทคัดย่อ) การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัย พบว่า 1. การบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการคัดกรอง
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นักเรียน รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส  

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี มีความคิดเห็นว่า ทุกด้านมีการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

2. การเปรียบเทียบข้อมูลการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี จ าแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษา ประสบการณ์การท างาน  

และขยาดโรงเรียน พบว่า ข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาปทุมธานี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 บุญทรัพย์ นามเกษม (2557 , บทคัดย่อ) การศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงาน  

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

นครราชสีมา เขต 1-7 ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรี ยน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 -7  

1.1 ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยภาพรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับปานกลาง เมื้อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน รองลงมา คือ 

ด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน 1.2 ปัญหาการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า มีปัญหาการด าเนินงาน ได้แก่ ไม่มีการ

ประชุมวางแผน การด าเนินงานที่ชัดเจน ขาดระบบการจัดการที่ดี เครื่องมือที่ใช้ไม่มีความหลากหลาย ครูขาด

ความรู้ความเข้าใจและไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนิน ขาดการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ขาดการนิเทศติดตามและขาดความต่อเนื่อง ในการด าเนินงาน 2. ผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

นครราชสีมา เขต 1-7 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้าน  

มีปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน 3. แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา 

เขต 1-7 ได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ควรประชุมวางแผนด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม ด้วยกระบวนการ  
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การจัดการความรู้ (Knowledge management) ประสานความร่วมมือในการสร้างเครือข่ายทั้งหน่วยงาน

เอกชน น าผลการคัดกรองมาใช้ในการพิจารณา สร้างความตระหนักและจิตส านึกในองค์กร จัดกิจกรรมนิเทศ 

ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรประชุมวางแผนแบบมีส่วนร่วม  

ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้รับความรู้โดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ระหว่างบุคคล ครอบครัว 

ชุมชน และท้องถิ่นส่งเสริมการนิเทศติดตามผลอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ด้านการส่งต่อนักเรียน ควรประชุม

วางแผนคณะท างานในฝ่ายต่างๆ โดยจัดท าท าเนียบผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง ส่งเสริมสนับสนุนในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากร นิเทศ การด าเนินงานและน าผลการ

ด าเนินงานมาพัฒนา ปรับปรุงและน าไปใช้ 

 รจนา กลิ่นหอม (2557 , บทคัดย่อ) การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนมาบอ ามฤตวิทยา จังหวัดชุมพร ตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน   ผลการวิจัยพบว่า  

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมาบอ ามฤตวิทยา จังหวัดชุมพร ตามความคิดเห็น  

ของผู้ปกครองนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนที่มี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และรายได้ต่างกัน  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน 

 สุดา  สมอแก้ว (2557 , บทคัดย่อ) พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา  

ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจัยพบว่า  1. พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา  

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก โดยด้านการเป็นผู้น าอยู่ ในอันดับสู งสุด รองลงมา คือ  

ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน และด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ตามล าดับ 2. การด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียนอยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน

ตามล าดับ 3. พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมี 3 ด้าน คือ ด้านการสื่อสารแบบเปิด ด้านการเป็นผู้น า และด้านความมีมนุษยสัมพันธ์  

โดยร่วมกันส่งผลได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 มีประสิทธิภาพในการท านายคิดเป็นร้อยละ 34.40 

 อรเพ็ญ ด้วงธูป  (2557 , บทคัดย่อ) การศึกษาสภาพการดา เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของวิทยาลัยในเครือไทย-เทค ผลการศึกษาพบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ของวิทยาลัยใน เครือไทย-เทค โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ระดับมาก ( X =3.64 ) เรียงเฉลี่ยรายด้านจากมาก

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C3%A8%B9%D2%20%20%A1%C5%D4%E8%B9%CB%CD%C1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ไปหาน้อย ได้แก่ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ( X = 3.72) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

( X = 3.67) ด้านการคัดกรองนักเรียน (  X = 3.66) ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ ไข( X = 3.62)  

และด้านการส่งต่อนักเรียน ( X =3.51) 

 เดชจะนันท์ ศิริมาลา (2558 , บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เป็นภารกิจที่ส าคัญมากประการหนึ่งในการบริหารสถานศึกษา ขณะเดียวกันการมีส่วนร่วมของครูผู้สอน  

มีผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า 1. การมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจาณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการวางแผน

ด าเนินงาน อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติตามแผน และด้านการปรับปรุงพัฒนา ตามล าดับ  

2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการรู้จักนักเรียน  

เป็นรายบุคคล และด้านการส่งเสริมนักเรียน ตามล าดับ 3. การมีส่วนร่วมของครูผู้สอนกับการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจาณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการปรับปรุงพัฒนา ด้านการตรวจสอบประเมินผล  

และด้านการปฏิบัติตามแผน มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับสูง  

และด้านการวางแผนด าเนินการ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ข้อค้นพบจาการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต้ กลุ่ม 7 ควรพัฒนาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้านอย่างต่อเนื่องโดยเน้นในด้านการส่งเสริมนักเรียน ทั้งนี้ ผู้บริหาร

สถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครอง และชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เพ่ือให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ธัญนันท์ สุขประเสริฐ (2558 , บทคัดย่อ) ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการ 

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ประจ าของโรงเรียนเชียงรายปัญญานุกูลตามนโยบายส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1.สภาพการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 1.1 สภาพการด าเนินการ ภาพรวมความคิดเห็นมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 2 ด้านคือ ด้านการวางแผน

และด้านการปฏิบัติตามแผน ส่วนภาพรวมความคิดเห็นมีคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้ 2 ด้าน คือ ด้านการ

ตรวจสอบประเมินผลและด้านการปรับปรุง/พัฒนา 1.2 การจัดการระบบประกันคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนมีการจัดระบบประกันคุณภาพไว้ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง

นักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B8%D1%AD%B9%D1%B9%B7%EC%20%CA%D8%A2%BB%C3%D0%E0%CA%C3%D4%B0&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เพ่ือให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 1.3การท าวิจัยและพัฒนาประเมินผลระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า มีการวิจัยในชั้นเรียนในเรื่องการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน 1.4 สภาพการด าเนินงาน

และระดับคุณภาพของความพึงพอใจการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า อยู่ที่ระดับ

คุณภาพ ปานกลาง ทั้ง 5 ด้าน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา 2. เหตุและปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการบริหารจัดการงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนพบว่า เหตุและปัจจัยที่สนับสนุนและฉุดรั้ง ให้อยู่ในระดับ ดี คือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

วางแผนและมีส่วนร่วมในการท างาน ผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณ แต่บุคลากรบางส่วนยังขาดความเข้าใจ  

ในการท าแผนปฏิบัติการ ขาดความตระหนักและความรับผิดชอบ ท าให้งานไม่เป็นปัจจุบัน ฝ่ายบริหาร ยังขาด

การส่งเสริมด้านแรงจูงใจท าให้ครูและบุคลากรไม่มีขวัญก าลังใจในการท างาน ผู้บริหารชี้น าให้ปฏิบัติงานแต่ไม่

เข้มงวดในการติดตาม ประเมินทบทวนท าให้ลูกน้องหรือผู้ปฏิบัติงานละเลยในการสรุปรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติการไม่ชัดเจนท าให้การบริหารจัดการไม่เป็นระบบ การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 

ไม่ต่อเนื่อง การประเมินตรวจสอบรายงานล่าช้า ยังขาดการน าผลมาปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ใช้งบประมาณไม่ตรงตามแผน 3.ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนเชียงรายปัญญานุกูล ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยพัฒนาการจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมอย่างเป็นระบบ พัฒนาระบบควบคุมนิเทศ

ติดตามและประเมินผลให้มีประสิทธิภาพ 2) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานโดย พัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ ความตระหนักในการท างาน เสริมสร้างสวัสดิการและขวัญก าลังใจ ส่งเสริมและสนับสนุน

ให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ 3) พัฒนาการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยหลักการแบบมีส่วนร่วม ก าหนดมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้สอดคล้องกับมาตรฐานและ

ตัวชี้วัดของการประเมินภายนอกสถานศึกษาโดยผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดการยอมรับวางมาตรการและแนวปฏิบัติ 

ในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน วางแผนการด าเนินงานโดยก าหนดเป้าหมายและล าดับ

ความส าคัญ ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ก าหนดกิจกรรม/โครงการ และมอบหมายหน้าที่ให้ ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ปฏิบัติมีการนิเทศก ากับ ติดตามงานท่ีมอบหมายอย่างสม่ าเสมอและประเมินผลสรุปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

  ดวงเดือน ลาค า  (2559 , บทคัดย่อ) แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ผลการศึกษาพบว่า 1. สภาพการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยในด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B4%C7%A7%E0%B4%D7%CD%B9%20%C5%D2%A4%D3%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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มีการปฏิบัติในอยู่ในระดับมาก และด้านการคัดกรองนักเรียน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  2. ปัจจัยส าคัญ 

ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพบว่าด้านการคัดกรองนักเรียนปัจจัยภายใน คือ  

ครูที่ปรึกษาไม่มีการวางแผน ปัจจัยภายนอก คือผู้ปกครองไม่เอาใจใส่ในตัวนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน 

ปัจจัยภายใน คือ ครูที่ปรึกษาไม่มีการประชุมร่วมกัน ปัจจัยภายนอก คือ ผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือ ด้านการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ปัจจัยภายใน คือ ครูที่ปรึกษามีข้อมูลนักเรียนที่ไม่ตรงตามความเป็นจริง ปัจจัย

ภายนอก คือ ผู้ปกครองให้ข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง 3. แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA มาบริหารจัดการมีแนวทางสรุป ดังนี้ 3.1) ด้านการวางแผน ควรมีวางแผนแบบ 

มีส่วนร่วมของทุกฝ่าย โดยพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียน ให้ความรู้แก่ครู พ่อแม่ ผู้ปกครอง  

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 3.2) ด้านการด าเนินการตามแผน ควรมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย และบูรณาการ

วิธีการด าเนินงานร่วมกันตามขั้นตอนที่ได้วางแผนไว้ 3.3) ด้านการตรวจสอบประเมินผล ควรให้มีการประเมิน

แบบ 360 องศา เป็นการประเมินโดยคนรอบด้านให้ทางบ้านประเมินโรงเรียน กลุ่มเพ่ือนประเมินเพ่ือน  

3.4) ด้านการปรับปรุงพัฒนางานควรสร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรประเมิน  

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นปัจจุบัน 

 นิ่มอนงค์ วงศ์โหง่น (2559 , บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการส่งต่อ

นักเรียน  2. ความคาดหวังของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส  

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียนและด้านการส่งต่อ

นักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพ

ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษาและขยาดโรงเรียน พบว่า  

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 5. ผลการเปรียบเทียบสภาพและความคาดหวังของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา พบว่า โดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 พูลสิน เทียมตรี (2559 , บทคัดย่อ) สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27ผลการวิจัย พบว่า 1. สภาพปัญหาการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษา โดยรวม  

อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน โดยเรียงล าดั บค่าเฉลี่ยจากสูง 

ไปหาต่ า ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน  

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งต่อ ตามล าดับ 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูที่ปรึกษาเก่ียวกับสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

ทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูที่ปรึกษาเก่ียวกับสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  

และด้านการส่งต่อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ . 01 ส่วนด้านอ่ืนๆ แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 4. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาได้แสดงความคิดเห็นหรือ 

ให้ข้อเสนอแนะ ที่มีจ านวนมากที่สุด และรองลงมา มีดังนี้ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ ครูที่

ปรึกษาควรมีการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือจะได้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 

ควรมีการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนปละควรมีการสัมภาษณ์กับบุคคลที่ใกล้ชิดกับนักเรียน 3) ด้านการ

ส่งเสริมนักเรียน โรงเรียนควรจัดค่ายอบรมคุณธรรม จริยธรรมอย่างต่อเนื่องควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม

ความสามารถ การแสดงออกของนักเรียนในแต่ละด้านอย่างสม่ าเสมอ และนอกจากมีการประเมินพฤติกรรม

นักเรียนแล้วควรดูจากข้อมูลหลาย ๆ ๆด้าน และควรมีการติดตามดูแลอย่างสม่ าเสมอพร้อมทั้งมีครูและ  

ฝ่ายที่รับผิดชอบอย่่างเป็นระบบ ตามล าดับ" 

 วาสนา โพธิ์อ่อง (2559 , บทคัดย่อ) การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า  

1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก  ทั้งภาพรวมและราย

ด้าน ประกอบด้วย การตัดสินใจ การด าเนินงาน กระบวนการวางแผน และ การประเมินผล 2. ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา อยู่ในระดับดีมากทั้งภาพรวมและรายด้าน  ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การคัดกรองนักเรียน และการส่งต่อ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BE%D9%C5%CA%D4%B9%20%E0%B7%D5%C2%C1%B5%C3%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%D2%CA%B9%D2%20%20%E2%BE%B8%D4%EC%CD%E8%CD%A7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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นักเรียน 3. การบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย การด าเนินงาน (X3 ) การประเมินผล (X4 ) กระบวนการ

วางแผน (X1 ) และการตัดสินใจ (X2 ) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษา  

( Ytot ) โดยร่วมกันท านายได้ร้อยละ 52.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สมการวิเคราะห์การถดถอย 

คือ Ytot ˆ = 0.94 + 0.45 (X3 ) + 0.52 (X4 ) + 0.52 (X1 ) - 0.20 (X2 ) 

  อมร ปลื้มหอม  (2559 , บทคัดย่อ) การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 29 ผลการวิจัยพบว่า  

1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาผลการดาเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า 

โดยภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก และมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย 2. ผลการเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของข้าราชการครูต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามต าแหน่งและขนาด

โรงเรียน พบว่า ข้าราชการครูที่มีต าแหน่งและขนาดโรงเรียนขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการต่อสภาพปัญหา จ าแนกตามต าแหน่งและขนาดโรงเรียน 

พบว่า ข้าราชการครูที่มีต าแหน่งต่างกันโดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และข้าราชการครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็น โดยภาพรวมและราย

ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า 3.1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นควรมีความ

ตระหนัก หรือเอาใจใส่เป็นพิเศษกับนักเรียนเป็นรายบุคคล และมีการติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน

อยู่ตลอดเวลา มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 3.2) ด้านการ

คัดกรองนักเรียน เป็นวิธีการและกระบวนการที่ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาจะต้องด าเนินการโดยใช้ข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคลที่เป็นปัจจุบันมาด าเนินการ ครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ

และจ าเป็นต้องประชุมครูเพ่ือพิจารณาเกณฑ์คัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน 3.3) ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน ควรได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายโดยเฉพาะครูทุกคนในโรงเรียนตลอดจนผู้ปกครอง ชุมชน 

และหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน  โดยจัดให้มีกิจกรรมโครงการต่างๆ  

ในการส่งเสริมและพัฒนาการนักเรียนให้เป็นคนเก่ งคนดี มีความสุข และได้แสดงออกตามความรู้  

ความสามารถ และตามแววอัจฉริยะของตนเอง 3.4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ครูที่ปรึกษาหรือ 

ครูประจาชั้น ควรติดต่อหรือประสานงานกับผู้ปกครองในเบื้องต้น เพ่ือท าความเข้าใจตรงกันกับปัญหาที่เกิดขึ้น

และร่วมกันด าเนินการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขต่อไป 3.5) ด้านการส่งต่อนักเรียน ครูที่ปรึกษาหรือครู 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CD%C1%C3%20%BB%C5%D7%E9%C1%CB%CD%C1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ประจ าชั้นควรมีการศึกษาเพ่ือรับทราบข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียน มาด าเนินการแก้ไขปัญหาและส่งต่อ  

กับบุคคลที่เก่ียวข้องต่อไป 

 อภิสิทธิ์   รอดบ าเรอ (2559 , บทคัดย่อ) รูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพและปัญหา

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

ในภาพรวม พบว่า สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีปัญหา 

อยู่ในระดับปานกลาง 2. รูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ประกอบด้วย 1 การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน  

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5. การส่งต่อ ส่วนที่ 2 บทบาทของครูที่ปรึกษา ประกอบด้วย 1. รวบรวม

ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล 2. หาข้อมูลเพิ่มเติมโดยน าไปใช้ในการคัดกรองนักเรียน 3. วิเคราะห์

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียนและเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 4. จ าแนกนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ  

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 5. จัดกิจกรรมเยี่ยมบ้าน 6. จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาให้เหมาะสมกับกลุ่ม

นักเรียน 7. ให้ค าปรึกษาส่วนตัว 8. จัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างสม่ าเสมอ 9. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับ

โรงเรียน ประชุมผู้ปกครอง และ 10 แจ้งจดหมายข่าวเกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ส่วนที่ 3 

กระบวนการบริหาร ประกอบด้วย 1. การวางแผน 2. การจัดองค์การ 3. การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน  

4. การอ านวยการ 5. การประสานงาน และ 6. การรายงาน  3. รูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ที่พัฒนาขึ้นผ่านการประเมิน  

จากผู้อ านวยการสถานศึกษาว่ามีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก 

 จิรภา  แสนสิ่ง (2560 , บทคัดย่อ) การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

ในกลุ่มเครือข่ายโคกนาโก อ าเภอป่าติ้ว จังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันในการด าเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายโคกนาโก อ าเภอป่าติ้ว จังหวัดยโสธร  

โดยภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ “มาก” เรียงตามล าดับได้ดังนี้  คือ การรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การส่งต่อ และการป้องกันแลแก้ไขปัญหา 2. ปัญหา

ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายโคกนาโก อ าเภอป่าติ้ว จังหวัด

ยโสธร โดยภาพรวมและรายด้าน มีปัญหาอยู่ในระดับ “น้อย” เรียงตามล าดับได้ดังนี้ คือ การคัดกรอง การรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและการแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ 
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 ณัฐโศภิษฐ์ ค าปันแปง (2560 , บทคัดย่อ)  ถอดบทเรียนแม่สลองโมเดลเพ่ือการพัฒนาการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมของโรงเรียนสันติคีรีวิทยาคม 

ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนภาพรวมของคุณภาพของการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีคุณภาพอยู่ใน ระดับ พอใช้ ภาพรวมความพึงพอใจของผู้บริหาร

สถานศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ภาพรวมความพึงพอใจของครูและนักเรียนอยู่ในระดับมาก 

ระบบประกันคุณภาพการบริหารจัดการ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการจัดระบบการบริการ 5 ด้าน  

การวิจัยและพัฒนาเมื่อพิจารณา ไม่พบ การทาวิจัยในเรื่องของงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ของสถานศึกษาโดยตรงแต่พบในรูปแบบการวิจัย ในทางปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเ รียน  

2. ผลการศึกษาพบว่า เหตุปัจจัยส าคัญแยกเป็น 2 ส่วนคือ ปัจจัยที่สนับสนุน และปัจจัยที่ฉุดรั้ง ดังนี้   

ปัจจัยที่สนับสนุนได้แก่ การทางานเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานส่งเสริมบุคลากร

เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ อบรม เข้าร่วมโครงการที่เกี่ยวข้อง ส่วนเหตุปัจจัยที่ฉุดรั้งได้แก่ คนขาดแรงจูงใจ 

โยกย้ายบ่อย และมีไม่เพียงพอ ขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานขาดวัสดุ อุปกรณ์ในการ

ด าเนินงาน วิธีการจัดการกับข้อมูลขาดความทันสมัย เงินมีไม่เพียงพอ และบางครั้งใช้ไม่ตรงตามแผน  

ขาดความเข้มงวดในการกากับติดตามและมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมหลายชาติพันธุ์ จึงเกิดปัญหา  

ด้านการติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายในชุมชน 3. ภาพอนาคตการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ปีการศึกษา 2560 – 2561 ภาพอนาคตประกอบด้วย ด้านคุณภาพ ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง  

ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต โดยการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ 

โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงาน ซึ่งได้ประยุกต์  

มาจากหลักทฤษฎี Balance Score Card : BSC 4. แนวทางการพัฒนาคุณภาพให้สูงขึ้นในการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสันติคีรีวิทยาคมให้บรรลุตามภาพอนาคตที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากร

และเครือข่ายสู่ความเข้มแข็งโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนางานวิจัย สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 นิรันดร์ จ าปาเจียม (2560 , บทคัดย่อ) แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 

สักสันเชียงใหม่วิทยาคม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผลการวิจัยได้ดังนี้  

1. สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B3%D1%B0%E2%C8%C0%D4%C9%B0%EC%20%A4%D3%BB%D1%B9%E1%BB%A7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B9%D4%C3%D1%B9%B4%C3%EC%20%A8%D3%BB%D2%E0%A8%D5%C2%C1%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการด าเนินงานและด้านการตรวจสอบประเมินผลมีการปฏิบัติ 

อยู่ในระดับมาก ส าหรับด้านการวางแผนปฏิบัติการและด้านการปรับปรุงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ในส่วนของการปฏิบัติตามกิจกรรมของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวม  

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก หากพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง

นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา มีการปฏิบัติอยู่ใน ระดับมาก ส าหรับด้านการส่งเสริมนักเรียนและ  

ด้านการส่งต่อ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 2. แนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนสักสันเชียงใหม่วิทยาคม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพตามกระบวนการบริหารเดมมิ่งนั้นมีแนวทาง

ด าเนินการ ดังนี้ 2.1 การวางแผน (Plan) ในกระบวนการวางแผนควรมีการวางแผนร่วมกันทุกภาคส่วน 

โรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนมีความจ าเป็นที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ควรก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์

โครงสร้างในการบริหารงานให้เหมาะสมกับสภาพและบริบทของโรงเรียน และควรแต่งตั้งคณะท างาน  

เพ่ือท าหน้าที่ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2.2 การด าเนินงาน (Do)  

ในกระบวนการด าเนินงานผู้บริหารควรประชุมชี้แจงครูให้ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 2.3 การตรวจสอบ 

(Check) ในกระบวนการตรวจสอบควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานจากหน่วยงานต้นสังกัด  

และหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างจริงจัง และควรมีการประเมิน ทบทวนการปฏิบัติกิจกรรมเป็นระยะๆ 2.4  

การแก้ไข (Action) ในกระบวนการแก้ไขควรน าปัญหาและข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมไป

วางแผนปรับปรุงพัฒนา โดยประยุกต์หรือเสนอแนวคิดท่ีสร้างสรรค์ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 

 โสภณ กิ่งนอก (2560 , บทคัดย่อ) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนประทาย สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า 1. การมีส่วน

ร่วมของผู้ปกครองต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประทาย สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนครราชสีมา อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านครอบครัว 

และรองลงมาคือ ด้านสุขภาพ ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ ด้านความสามารถ 2. ปัญหาการมีส่วนร่วม

ของผู้ปกครองต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนประทาย สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง อยู่ในระดับน้อยทั้งภาพรวมและรายด้าน โดยด้านที่มี

ปัญหาสูงสุด คือ ด้านความสามารถ รองลงมาคือ ด้านสุขภาพ ด้านที่มีปัญหาต่ าสุด คือ ด้านครอบครัว  

3. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

ประทาย สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามระดับการศึกษา ตามความคิดเห็น  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E2%CA%C0%B3%20%A1%D4%E8%A7%B9%CD%A1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ของผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาลงมา และสูงกว่ามัธยมศึกษา ในภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และรายด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 4. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ ปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองต่อการด าเนินงาน  

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประทาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม

และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. สรุปจากผลงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง สรปุแนวทางการพฒันาระบบการดแูลชว่ยเหลือนักเรยีน ได ้ดังนี ้ 
1. การด าเนินโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียนครบทุกคนในโรงเรียน  

2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังขาดความเชื่อมโยงของระบบทั้ง 5 ด้าน  

- การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

- การคัดกรองนักเรียน  

- การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

- การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

- การส่งต่อนักเรียน 

3. การคัดกรองนักเรียน ออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา  

4. การช่วยเหลือนักเรียนตามความสามารถและความถนัด ตรงตามสภาพปัญหา อย่างทั่วถึง 

5. การดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด และติดต่อประสานงานกับผู้ปกครอง และหน่วยที่เกี่ยวข้อง 

6. ปัญหาการด าเนินงาน ได้แก่ ไม่มีการประชุมวางแผน การด าเนินงานที่ชัดเจน ขาดระบบการจัดการ 

ที่ดี เครื่องมือที่ใช้ไม่มีความหลากหลาย ครูขาดความรู้ความเข้าใจและไม่ตระหนักถึงความส าคัญของ

การด าเนิน ขาดการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ขาดการนิเทศติดตามและขาดความต่อเนื่อง 

ในการด าเนินงาน 

7. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพตามกระบวนการบริหารเดมม่ิง 

- การวางแผน (Plan) ในกระบวนการวางแผนควรมีการวางแผนร่วมกันทุกภาคส่วน โรงเรียน 

ผู้ปกครอง และชุมชนมีความจ าเป็นที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ควรก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์

โครงสร้างในการบริหารงานให้เหมาะสมกับสภาพและบริบทของโรงเรียน และควรแต่งตั้งคณะท างาน

เพ่ือท าหน้าที่ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

- การด าเนินงาน (Do) ในกระบวนการด าเนินงานผู้บริหารควรประชุมชี้แจงครูให้ด าเนินงาน 

ไปในทิศทางเดียวกัน  
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- การตรวจสอบ (Check) ในกระบวนการตรวจสอบควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม การด าเนินงาน

จากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างจริงจัง และควรมีการประเมิน ทบทวนการ

ปฏิบัติกิจกรรมเป็นระยะๆ  

- การแก้ไข (Action) ในกระบวนการแก้ไขควรน าปัญหาและข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นจากการจัด

กิจกรรมไปวางแผนปรับปรุงพัฒนา โดยประยุกต์หรือเสนอแนวคิดที่สร้างสรรค์ที่ เน้นการมีส่วนร่วม

จากทุกฝ่าย 

4. การน าผลการวจิัยไปใชใ้นการบริหาร/จดัการศกึษา/การพฒันาคุณภาพการศกึษา  

           ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ก าหนดนโยบายให้โรงเรียนในสังกัด

ด าเนินการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน  

- การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

- การคัดกรองนักเรียน  

- การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

- การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

- การส่งต่อนักเรียน 

2. การคัดกรองนักเรียน ออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา  

3. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพตามกระบวนการบริหารเดมม่ิง 

- การวางแผน (Plan) ในกระบวนการวางแผนควรมีการวางแผนร่วมกันทุกภาคส่วน โรงเรียน 

ผู้ปกครอง และชุมชนมีความจ าเป็นที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ควรก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์

โครงสร้างในการบริหารงานให้เหมาะสมกับสภาพและบริบทของโรงเรียน และควรแต่งตั้งคณะท างาน

เพ่ือท าหน้าที่ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

- การด าเนินงาน (Do) ในกระบวนการด าเนินงานผู้บริหารควรประชุมชี้แจงครูให้ด าเนินงาน 

ไปในทิศทางเดียวกัน  

- การตรวจสอบ (Check) ในกระบวนการตรวจสอบควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม การด าเนินงาน

จากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างจริงจัง และควรมีการประเมิน ทบทวนการ

ปฏิบัติกิจกรรมเป็นระยะๆ  
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- การแก้ไข (Action) ในกระบวนการแก้ไขควรน าปัญหาและข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นจากการจัด

กิจกรรมไปวางแผนปรับปรุงพัฒนา โดยประยุกต์หรือเสนอแนวคิดที่สร้างสรรค์ที่ เน้นการมีส่วนร่วม

จากทุกฝ่าย 

 

 

 


