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สงัเคราะหง์านวจิยั 
ตามโครงการสง่เสริมงานวจิยัของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษากาญจนบรุ ีเขต 2 

     กลุ่มบรหิารงานบุคคล 
......................................................... 

 
1. เรื่อง การพฒันาการบรหิารงานบุคคลในองค์กร 

2.   ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องม ีดังนี ้
         จันจิรา อินต๊ะเสาร์ (2550, หน้า 72) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา และข้อเสนอแนะการบริหารงานบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า สภาพการบริหารงานบุคลากรมีการก าหนด
แผนงานบุคลากรไว้ในแผนกลยุทธ์ มีการวางแผนการใช้บุคลากรที่มีอยู่ให้ตรงกับงานที่ปฏิบัติ มีค าสั่งแต่งตั้งให้
บุคลากรเข้าปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน มีการจัดประชุม อบรมสัมมนาและเปิดโอกาสให้บุคลากรศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง  มีการสร้างขวัญและก าลังใจ มีแผนการ
ประเมินผลบุคลากรและติดตามการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ส่วนปัญหาที่พบคือ มีบุคลากรไม่ตรงตามความ
ต้องการ จัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานไม่ตรงตามความสามารถ การพัฒนาบุคลากรยังไม่ครอบคลุม มีการจัด
สวัสดิการน้อยและไม่ทั่วถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานไม่ยุติธรรมและบุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการก าหนด
เกณฑ ์
          ทศพร วงศ์ทะกัณฑ์ (2550, หน้า 81) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ    
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินผลการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ตามตัวชี้วัดและเกณฑ์
ส าหรับการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ และ 3) เสนอแนะ
แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนต าบลในเขตอ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอฝาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ปัญหาและอุปสรรค
ส าคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอฝาง คือ 1) การจัดหา
ทรัพยากรมนุษย์ พบปัญหา การคัดเลือกถูกครอบง าจากระบบอุปถัมภ์ 2) การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ พบ
ปัญหา ขาดการสร้างขวัญก าลังใจ 
           นวลถวิล สุชาดาวุฒิ (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคลากร
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) สภาพการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัญหาการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับน้อย 3) ผลการเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงาน
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บุคลากรของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีขนาดต่างกัน ทั้ง 4 ด้าน คือ การวางแผนบุคลากร ด้านการจัด
บุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร และด้านการพัฒนาบุคลากร โดยรวมและรายด้าน พบว่า 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานบุคลากรของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีขนาดต่างกันทั้ง 6 ด้ าน คือ ด้านการปฐมนิเทศ 
ด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษาดูงาน ด้านการศึกษาต่อ ด้านการวิจัยและด้านการหมุนเวียนต าแหน่งงาน 
โดยรวมและรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) ข้ อเสนอแนะของ
งานวิจัย หน่วยงานต้นสังกัด (ส านักการศึกษา) ของโรงเรี ยนสังกัดกรุงเทพมหานคร ควรปรับปรุงการ
บริหารงานบุคคล ด้านการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานให้ตรงตามสาขาวิชา ตรงตามความต้องการของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร 
         ภควี พิทาค า (2550) ได้ศึกษาเรื่องสภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนจัดตั้งใหม่ สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนจัดตั้งใหม่ 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และเม่ือแยก
เป็นรายด้านใน 4 ด้าน ได้แก่ การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การบ ารุงรักษาบุคลากร และการให้
บุคลากรพ้นจากงาน มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน ข้อเสนอแนะการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
จัดตั้งใหม่ สังกัดองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชียงราย ได้แก่ การสรรหาบุคลากรควรมีวิธีการคัดกรอง
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาท างาน ควรมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ควรสร้างขวัญและก าลังใจ
แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง และควรจัดโครงการหรือกิจกรรมเตรียมการให้กับบุคลากรที่เกษียณอายุราชการ 
          อรรถกร (2550) ได้ศึกษาความต้องการและสภาพการด าเนินงานพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 ผล
การศึกษาพบว่า 1) ครูและผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 มีความ
ต้องการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบระดับปฏิบัติการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 โดยรวมและ
รายด้าน จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ระดับปฏิบัติการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ของผู้บริหารกับครูผู้รับผิดชอบงานบุคคล 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  
          ณัฐศักดิ์ จันทร์ผล (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาที่เน้นการกระจายอ านาจ พบว่า 
             1. สภาพการปฏิบัติงานจริงในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง และปฏิบัติมากที่สุดในด้านการ
บริหารงานบุคลากร และน้อยที่สุด คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ เนื่องจากในระยะเริ่มต้นบุคลากรจะท างาน
ประจ ามากกว่าการพัฒนางาน ความเชี่ยวชาญยังมีน้อย วัฒนธรรมองค์กรเดิมก็แตกต่างกัน 
             2. สภาพความต้องการในการพัฒนาการบริหารงานบุคคล ด้านที่ต้องการมากที่สุด คือ ด้าน
โครงสร้างองค์การ องค์คณะบุคคลและบุคลากร การบริหารงานทั่วไป และน้อยที่สุด คือ การบริหาร
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งบประมาณ เนื่องจากโครงสร้างองค์การ ขาดความชัดเจน องค์คณะบุคคลขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ของตนเอง ขาดเอกภาพในการท างาน บุคลากรไม่เพียงพอ ขาดความรู้และประสบการณ์ในการท างาน 
จึงมีการปรับปรุงและพัฒนาเป็นล าดับแรก 
            3. ปัญหาอุปสรรคในการบริหารงาน พบว่า รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรมี 4 
คน ตามภาระงานการกระจายอ านาจการบริหารงาน ควรบริหารโดยองค์คณะบุคคลอย่างแท้จริง และผลการ
พัฒนารูปแบบการบริหารงานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่เน้นการกระจายอ านาจได้องค์ประกอบดังนี้ 1) 
การบริหารที่ยึดหลักการกระจายอ านาจให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พบว่า การให้บริการทุกคนอย่างเป็น
ธรรมและเท่าเทียม อย่างประหยัด คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ โปร่งใสตรวจสอบได้ 2) โครงสร้าง
องค์การ องค์คณะบุคคลและบุคลากร พบว่า หัวหน้ากลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โครงสร้าง
องค์การของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่สอดคล้องเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ที่ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมอบหมาย บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษามีความเหมาะสม 
คณะกรรมการติดตามตรวจสอบประเมินผล และนิเทศการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาปฏิบัติหน้าที่ตาม
บทบาทหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทบาทหน้าที่คณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทุกกลุ่มมี
ความเหมาะสม 3) การบริหารงานวิชาการ พบว่า การวางแผนงานทางวิชาการ และการพัฒนาและส่งเสริม
เทคโนโลยีทางการศึกษา มีความส าคัญในระดับแรก 4) การบริหารงานงบประมาณ พบว่า ขอบข่ายภาระงาน
คือ การขอโอน การขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ และการอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ ได้รับจัดสรร การ
จัดท าแผนปฏิบัติการใช้เงิน ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษาการจัดท าบัญชีการเงิน ท ารายงานการเงินและงบการเงิน การ
ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา 5) การบริหารงานบุคลากร พบว่า มี
ขอบข่ายภาระงานดังนี้ การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น การย้าย
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ การริเริ่ม
ส่งเสริมการขอใบอนุญาตการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาการด าเนินการที่เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง และ 6) การบริหารงานทั่วไป พบว่า การจัดท าส ามะ
โนผู้เรียนและการรับนักเรียน การพัฒนามาตรฐานการวางแผนการบริหารงานการศึกษา การพัฒนาระบบและ
ข้อมูลเครือข่ายสารสนเทศ การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบรวมหรือเลิกสถานศึกษา การรายงาน
ผลการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
          นฤป สืบวงษา (2552, หน้า 81-89) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติหน้าที่ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี ผล
การศึกษาพบว่า 
           1. การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ โดยภาพรวม อยู่
ในระดับมาก 
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             2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกันยกเว้นด้านการสรรหาและ
การบรรจุแต่งตั้ง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สมรรถนะการปฏิบัติหน้าที่ของครู 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ โดยภาพรวมและรายด้าน มี
สมรรถนะในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
             3. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติหน้าที่ของครู ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน 
             4. การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติ
หน้าที่ของครู อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
         พะยอม วงศ์สารศรี (2552, หน้า 62-63) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
อ าเภอจอมทอง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ผลการศึกษาพบว่า สภาพการบริหารงาน
บุคลากรมีการวางแผนใช้บุคลากรให้ได้ประโยชน์สูงสุดมีการใช้แผนปฏิบัติงานควบคู่กับการท างาน มีการ
แต่งตั้งให้บุคลากรเข้าปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน โดยท าเป็นค าสั่ง  มีการประชุมชี้แจงบุคลากรก่อนปฏิบัติงาน 
ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองได้อย่างอิสระ มีการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม เปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินการปฏิบัติงานตนเอง รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อย่างยุติธรรม ส่วนปัญหาที่พบ คือ บุคลากรไม่เพียงพอ จัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานไม่ตรงกับความรู้
ความสามารถ ไม่ได้วางแผนพัฒนาบุคลากรไว้ล่วงหน้า การจัดสวัสดิการมีน้อยไม่ทั่วถึงและขาดการวางแผน  
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปัญหา  คือ ควรเสนอข้อมูลจ านวนบุคลากร
ที่ต้องการต่อหน่วยงานต้นสังกัด จัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานให้ตรงความรู้ความสามารถ ควรจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลกรให้เพียงพอ ควรสร้างขวัญและก าลังใจตามโอกาสอันสมควร และควรมีการวาง
แผนการประเมินผลและการปฏิบัติงานของบุคลากร 
           รณกฤต รินทชัย (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26  ผลการวิจับพบว่า ปัญหาการบริหารบุคคลในโรงเรียนตาม
ความคิดเห็นของผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา หัวหน้าการบริหารงานบุคคลและครูที่
รับผิดชอบการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง ด้าน
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ด้านวินัยและการรักษาวินัย 
และด้านการออกจากราชการ อยู่ในระดับปานกลาง ผลเปรียบเทียบความคิดเห็น ปัญหาการบริหารงานบุคคล
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ตามความคิดเห็นของผู้ที่มีสถานภาพ
แตกต่างกัน ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษาที่รับผิดชอบการบริหารงานบุคคล  
หัวหน้าการบริหารงานบุคคลและครูที่รับผิดชอบการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โดยภาพรวมแตกต่าง
กัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
         สุภาพร ทรงสุจริตกุล (2552, หน้า 144) ได้ศึกษาแนวทางและปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ด้านการรักษาคนเก่ง (Talent Retention) กรณีศึกษากลุ่มผู้บริหารบริษัท ทรู วิชั่นส์ จ ากัด (มหาชน) 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการรักษาคนเก่งหรือดาวเด่นในองค์กร 
ได้แก่ ปัจจัยด้านค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน ปัจจัยด้านการพัฒนาสายอาชีพ ปัจจัยด้านความผูกพันของ
พนักงาน และปัจจัยด้านค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน  
         อุดม พินธุรักษ์ (2552, หน้า 101-105) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า 
          1. ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมากทั้งโดย
ภาพรวมและรายด้านเกือบทุกด้าน 
          2. เมื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงแตกต่างกันทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน ประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด อยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้านเกือบทุกด้าน  
          3. เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด พบว่า ประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลโดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีบางด้านแตกต่างกันภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล และ
เป็นความสัมพันธ์ในระดับต่ าถึงปานกลาง 
         เบญจวรรณ อินต๊ะวงส์ (2553, หน้า 84-85) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสายผู้สอน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะครูสายผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 อยู่ในระดับมาก 
และสมรรถนะครูสายผู้สอนอยู่ในระดับสูง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสาย
ผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มีความสัมพันธ์ในทางบวกทุกตัว ตัว
แปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสายผู้สอน และตัวแปร
สมรรถนะครูสายผู้สอน พบว่า มีความสัมพันธ์ในทางบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ทุกตัว 
         วิทยา ศรีจันทร์หล้า (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตามต าแหน่ง
หน้าที่และขนาดของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ขอนแก่น เขต 4 จ านวน 350 คน เป็นผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 101 คน เป็นครูผู้สอน จ านวน 249 คน 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีการ
ปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง รองลงมา คือ ด้านการสรรหาและการ
บรรจุแต่งตั้ง ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ ด้านการลาออกจากราชการ ปัญหาการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ด้านที่มีปัญหาสูงสุด คือ ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ รองลงมา คือ 
ด้านวินัยและการรักษาวินัย ข้าราชการครูบุคลากรทางการศึกษาที่ต าแหน่งหน้าที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และด้านการลาออกจากราชการ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่งและด้านวินัยและการรักษาวินัย มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกัน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกั นมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยภาพรวมและด้านการสรรหาและการบรรจุ
แต่งตั้ง ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและด้านวินัยและการรักษาวินัย แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่งและด้านการ
ลาออกจากราชการ ไม่แตกต่างกัน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ต าแหน่งหน้าที่ต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งมีความคิดเห็นแตกต่างกันมีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง  ด้านวินัยและการรักษาวินัยและ
ด้านการลาออกจากราชการ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาหารบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาโดย
ภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
          วีระ สุรินทร์ (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง     การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนขนาดเล็กในอ าเภอ
แม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคลากร
ของโรงเรียนขนาดเล็กได้วางแผนการใช้บุคลากรที่มีอยู่ให้ได้ประโยชน์สูงสุด ได้เสนอความต้องการอัตราก าลัง
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด ให้บุคลากรมีส่วนร่วมวางแผนการปฏิบัติงานของโรงเรียน จัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานโดย
ยึดระบบคุณธรรม และมีค าสั่งแต่งตั้งให้บุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรที่ผ่านการอบรมน าความรู้
มาพัฒนางานอย่างอิสระ มีคณะกรรมการในการพิจารณาความดีความชอบ และได้สร้างสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ส่วนปัญหาที่ส่วนน้อยได้เสนอไว้คือ ไม่ได้วางแผน และเก็บข้อมูลบุคลากรใน
โรงเรียนอย่างเป็นระบบ ไม่ได้จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร ไม่ได้จัดแหล่งเรียนรู้



7 
 
เพ่ือให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง ไม่ได้จัดสวัสดิการนอกเหนือจากที่ทางราชการจัดให้และไม่ได้น าเสนอการ
ประเมินการปฏิบัติงานมาเป็นข้อมูลในการวางแผนในปีการศึกษาต่อไป 
           อวยพร สุรินทร์ประทีป (2553) ได้ท าการศึกษาปัญหาการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ านวน 4 ด้าน ในภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อปัญหาการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการ
เปรียบเทียบปัญหาการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเปรียบเทียบ
ปัญหาการพัฒนาบุคลากร  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างาน พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
            ธนกฤต ทาบุรี (2554) ได้วิจัยเรื่องผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ ส่งเสริมให้บุคลากรที่เข้ารับการอบรมน า
ความรู้ที่ได้มาเผยแพร่แก่บุคลากรภายในโรงเรียน และมีการยกย่องชื่นชมบุคลากรที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่
ดี รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรจัดท าแฟ้มสะสมงานของตนเองและมีการแจ้งเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ปัญหาและข้อเสนอแนะที่ผู้บริหารส่วนน้อยได้เสนอไว้มีดังนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานไม่
ต่อเนื่อง ควรมีการเตรียมการวางแผนการจัดอัตราก าลังภายในสถานศึกษาและกลุ่มเครือข่าย และจัดบุคลากร
เข้าปฏิบัติงานตามความสามารถความถนัดและควรประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
           ประณต จันทร์สมคอย (2554, หน้า 22) ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย ฝั่งธนสามัคคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผล
การศึกษาด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ผู้บริหารมีความรู้
ความสามารถในการบริหารงานบุคคล ก าหนดภารกิจ ขอบข่ายงาน และแนวทางปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน การจัด
บุคลากรเข้าปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับงานเป็นส่วนใหญ่ 
           วีรวัฒน์ จตุรวงค์ (2554, หน้า 83) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การในโรงเรียน จ าแนกตามสภาพทางต าแหน่งโดยภาพรวม
และรายด้านพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน โดยภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการเอื้ออาทรมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
           สมพล อินทรัตน์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า สภาพการบริหารงานบุคคล
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ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน ด้านที่มีสภาพการบริหารงานบุคคลมากท่ีสุดคือ 
ด้านการวางแผลอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง รองลงมาคือ ด้านการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ด้านที่มีสภาพการบริหารบุคคลน้อยที่สุดคือ ด้านการออกจากราชการ 
         อนันตชัย รุ่งโรจน์ (2554, หน้า 82-87) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 7 ผล
วิจัยพบว่า 
           1. ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมผู้น าทั้งด้านมุ่งงานและด้านมุ่งสัมพันธ์ อยู่ในระดับบ่อยครั้ง 
           2. การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาโดยรวมในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านการออกจาก
ราชการ อยู่ในระดับปานกลาง 
           3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานบุคคลใน
สถานศกึษามีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
        จันทนา ครบแคล้ว (2555, หน้า 164-166) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะครูของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
           1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
และรายข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยด้านการสรรหาและคัดเลือกอยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาตามล าดับ 
คือ ด้านการพัฒนา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านแรงงานสัมพันธ์ และด้านการจ่ายค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ   
           2. สมรรถนะครู โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยด้านสมรรถนะประจ าสายงานอยู่ใน
อันดับสูงสุด รองลงมาคือ สมรรถนะหลัก 
           3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู ในภาพรวมมี 4 ด้าน คือ ด้านการสรรหาและ
คัดเลือก ด้านการพัฒนา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ ที่ร่วมกัน
ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 99 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะครู โดยภาพรวม เท่ากับ 0.771 มี
ประสิทธิภาพในการท านาย ร้อยละ 59.40 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย เท่ากับ 22.515  
         ชนิตา เมืองเผือก (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องระบบการจัดทรัพยากรบุคคล ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส านักงาน กศน.) ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการสังกัด
ส านักงาน กศน. มีความคิดเห็นต่อระบบการจัดการทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาตามรายด้าน พบว่าความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ด้านการประเมินผลปฏิบัติงาน และด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนา ส่วนความคิดเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่  ด้านการบริหารค่าตอบแทน และด้านการ
วางแผนอัตราก าลัง ข้าราชการสังกัดส านักงาน กศน. ชายมีความคิดเห็นต่อระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและด้านการบริหารค่าตอบแทนมากกว่าข้าราชการหญิง ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่
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พบความแตกต่าง ข้าราชการชายสังกัดส านักงาน กศน. ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระบบการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลโดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าข้าราชการที่มีอายุ 31-40 ปี 41-50 ปี ปี
ละ 51-60 ปี มีความคิดเห็นต่อระบบการจัดการทรัพยากรบุคคลโดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้านพบว่า ข้าราชการสังกัดส านักงาน กศน. ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี และ
ปริญญาตรี ข้าราชการสังกัดส านักงาน กศน. ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อระบบการ
จัดการทรัพยากรบุคคลด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ดีกว่าข้าราชการที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
ข้าราชการสังกัดส านักงาน กศน.  ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อ
ระบบการจัดการด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดีกว่าข้าราชการที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
และข้าราชการสังกัดส านักงาน กศน. ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ
ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคลด้านการบริหารค่าตอบแทนดีกว่าข้าราชการที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี ข้าราชการสังกัดส านักงาน กศน. ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อระบบ
การจัดการทรัพยากรบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
         วิภาดา รัตนวราภรณ์ (2555, หน้า 134) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์บทบาท
ใหม่ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร ในด้านระดับการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดทรัพยากรมนุษย์บทบาทใหม่ ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีสถานภาพสมรสและระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และเงินเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ปัจจัยด้านการจัด
ทรัพยากรมนุษย์บทบาทใหม่ ได้แก่ หุ้นส่วน ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร ผู้ให้ความช่วยเหลือพนักงานและผู้น า
การเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
          วิริยา วิวัติวงค์ (2555) ที่ได้ท าการศึกษาการบริหารงานบุคคล พบว่า ด้านการธ ารงรักษา และสร้าง
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีการสนับสนุนบุคลากรที่มีผลงานดีเด่นและการยกย่องชมเชย
บุคลากรที่ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ ปัญหาที่พบคือ หลักเกณฑ์การพิจารณาเลื่อนขั้นไม่สอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริงและเหมาะสมกับพ้ืนที่ ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาคือสร้างหลักเกณฑ์ให้เอ้ือประโยชน์ที่
แท้จริงแก่บุคลากร ส าหรับแนวทางในการพัฒนา คือ ผู้บริหารควรสร้างความพึงพอใจในงาน ด้วยการจัดงาน
ให้ตรงตามความรู้ ความสามารถ และความสนใจ 
          อภิญญา แสนสุข (2555) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา พบว่า ปัญหาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยาโดยรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง และ โรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา มีเพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับชั้นที่
สอนและวิทยฐานะเห็นว่ามีปัญหาดังกล่าวแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น การเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ปัญหาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน จ าแนกตามระดับชั้น ด้านการพัฒนาบุคลากร 
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับชั้นที่สอนปฐมวัย มีปัญหาน้อยกว่าระดับชั้นที่สอนประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา 
          จุฑารัตน์ ชุ่มประดิษฐ์ (2556, หน้า 132-134) ได้วิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อสมรรถนะครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จากผลการวิจัยพบว่า 
1) คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ คุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการไวต่อข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศหรือการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการอดทนอดกลั้น อารมณ์ม่ันคง 2) สมรรถนะ
ครูในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า สมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียน 3) คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครู ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก ร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะครูสังกัด ได้ร้อยละ 46.10 
มี 3 ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
           ศตปพร มีสุขศรี และคณะ (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัญหาและผลกระทบในการบริหารงานบุคคล
ของเทศบาลเมืองควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลเมืองควนลัง ก าลังประสบ
ปัญหาและอุปสรรคในด้านต่างๆ คือ การสรรหาบุคลากร ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร 
ด้านการเลื่อนต าแหน่ง ด้านการให้ออกจากงาน ดังนั้น จึงได้เสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลไว้ 5 ด้านดังนี้ 
ด้านการสรรหาบุคลากร ควรมีการสรรหาบุคลากรตามแผนอัตราก าลัง และใช้ระบบการบริหารงานบุคคล
สมัยใหม่และระบบคุณธรรมในการสรรหาบุคลากร ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร รัฐบาลควรจัดสวัสดิการ
เพ่ิมขึ้นเทียบเท่ากับพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใช้ระบบการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่และระบบคุณธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และเรียกร้องให้มีการก าหนดระเบียบการบริหารงานบุคคลของท้องถิ่นและของ
ข้าราชการพลเรือนให้มีมาตรฐานเดียวกัน ด้านการพัฒนาบุคลากร ควรจัดฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการน า ไปปฏิบัติ
จริง ควรเพ่ิมงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ควรมีการฝึกอบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม จัดให้มีแหล่ง
เรียนรู้ในหน่วยงาน และควรมีการติดตามประเมินผลบุคลากรทุกด้าน ด้านการเลื่อนต าแหน่ง ควรใช้ระบบการ
บริหารงานบุคคลสมัยใหม่และระบบคุณธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านการให้ออกจากงาน 
ควรมีการจัดท าเอกสารชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการออกจากงานในกรณีต่างๆ 
          จีรภัทร เชียงทอง (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคลากร
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในพ้ืนที่จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) 
เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและขนาดโรงเรียน 
พบว่า โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) แนวทางการพัฒนาหารบริหารงาน
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บุคลากรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 มีดังนี้ ควรจัดท าข้อมูลการก าหนดความต้องการก าลังคนไว้ล่วงหน้าเพ่ือขออัตราก าลังครู 
จัดประชุมชี้แจงมอบหมายงาน ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรในโรงเรียนที่จะรับมอบหมายงานได้เข้าใจ 
โดยจัดสวัสดิการที่จ าเป็นขั้นพ้ืนฐานให้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ โดยมีความซื่อสัตย์สุจริต ขยันหมั่นเพียร มี
การช่วยเหลือและให้ข้อแนะน าในเรื่องการโอน หรือย้ายบุคลากรที่มีคุณภาพไปสังกัดหน่วยงานอื่น 
          ผลการวิจัยพบว่า 
             1. การพัฒนาการบริหารงานบุคคลในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับได้แก่ 
ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการประเมินผลปฏิบัติงาน และด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ด้านการสรร
หาและการบรรจุแต่งตั้ง 
             2. บรรยากาศขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความเอ้ืออาทรต่อกัน อยู่ในอันดับ
สูงสุด รองลงมา คือ ด้านการมีขวัญก าลังใจและด้านจัดการทรัพยากรบุคคล 
             3. บุคลากรในองค์กรที่มีเพศ อายุ และประเภทบุคลากรต่างกันมีพฤติกรรมพัฒนาตนเพ่ือการ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลในด้านต่างๆ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างานต่างกัน มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเพ่ือการบริหารงาน
บุคคล โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

3. สรุปจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวสรุปได้ว่า 
          การพัฒนาการบริหารงานบุคคลในองค์กร ต้องมีการจัดการในเรื่องเหล่านี้ให้เป็นไปด้วยกันได้อย่างลง
ตัว โดยเน้นประโยชน์สูงประหยัดสุด แต่ไม่ให้ขัดข้องในเรื่องต่างๆ กล่าวคือ 
            1) การวางแผน ได้แก่ วางแผนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีเป้าหมายเดียวกัน วางแผนเพ่ือให้ได้
ประโยชน์ที่สุด คุ้มค่าท่ีสุด นั่นคือ ต้องมีความรอบคอบ รัดกุม  มองทุกมิติให้รอบด้าน 
            2) การจัดองค์กร ต้องมีผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งผู้บริหารทั้งผู้ปฏิบัติงานต้องมีความสัมพันธ์ใน
องค์กรคือประสานงานกันด้วยดีและมีการมอบหมายให้สอดรับกับบุคคล 
            3) งานบุคคล ได้แก่ จัดสรรงานให้ถูกกับคน โดยมีการทดลองงาน การสัมภาษณ์ ดูลักษณะอุปนิสัย 
หรือหลายๆ อย่างประกอบกัน การรับคนเข้าท างานในองค์กร ก็อาจจะแบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบหรือพิจารณา
กันทั้งคณะเรียกว่าคณะกรรมการ แต่ที่ส าคัญต้องอ านวยความสะดวกในการฝึกฝนพัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ 
           4) การอ านวยการ ได้แก่ ต้องเอ้ือให้ทุกคนทุกฝ่ายสามารถท างานร่วมกันได้ดีไม่ขัดแย้งกัน คือ หมั่น
พูดคุยปรึกษาหารือ ถามไถ่กันเป็นประจ า 
           5) การประสานงาน ได้แก่ ประสานงานกันตามล าดับชั้น แต่ในขณะเดียวกันถ้าสถานการณ์ก็สามารถ
ประสานงานกันได้ทุกระดับชั้น โดยผู้ใหญ่สูงสุดต้องสามารถประสานงานลงมาได้ทุกระดับชั้นในสถานการณ์ที่
จ าเป็น ในสถานการณ์เช่นเดียวกันผู้น้อยก็สามารถรายงานให้ผู้ใหญ่ที่สูงสุดไดโดยไม่เฉพาะต่อผู้มีอ านาจเหนือ
ตนเท่านั้น 
           6) การรายงาน ได้แก่ ต้องมีการรายงานทั้งแบบเชิงประจักษ์และเอกสารอย่างเป็นระบบ 
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           7) งบประมาณ ได้แก่ ต้องโปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบได้ จ่ายเงินโดยรอบคอบและรัดกุมเน้นประโยชน์
สูงสุดประหยัดสุด แต่ไม่ขัดข้อง เมื่อมีความจ าเป็นก็สามารถเบิกจ่ายได้ทันท่วงท ี

4. การน าผลการวเิคราะหง์านวจิยัทีเ่กี่ยวข้องไปใชใ้นการบรหิาร/การจดัการศกึษา/การพฒันาคณุภาพ 
   การศึกษา ดงันี ้

          จากการสังเคราะห์ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในองค์กร ที่มีด้านการ
จัดการทั้งหมด 7 ด้าน ซึ่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 สามารถน าด้านการ
จัดการ การพัฒนางานบริหารบุคคลในองค์กร ไปก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน 
บุคลากรทางการศึกษา โดยด าเนินการพัฒนาในปีงบประมาณ 2562  

 

                 

               

              

 

                                            

 

 

 

        
 


