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สงัเคราะหง์านวจิยั 

ตามโครงการสง่เสริมงานวจิยัของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษากาญจนบรุ ีเขต 2 

หนว่ยตรวจสอบภายใน 

......................................................... 

1.  เรื่อง   ระบบการตรวจสอบภายใน 

2.  ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องมดีงันี ้
กิติมา  กิติรัตน์ตระการ (2555) ได้ศึกษาผลกระทบของความเป็นมืออาชีพทางการตรวจสอบภายในที่

มีต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย พบว่า  ความเป็นมืออาชีพ
ทางการตรวจสอบภายใน ด้านการรักษาความลับ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ คุณภาพการ
ตรวจสอบภายใน ด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ ความเป็น
อิสระ สามารถน าแนวทางในการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน เพ่ือปรับปรุงการตรวจสอบภายในและ
เสริมสร้างคุณภาพของการตรวจสอบภายในขององค์กร 

จิตรภา  รุ่นประพันธ์ (2555 , หน้า 37-39) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ในมุมมองของผู้รับตรวจ พบว่า 

  1) คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน  ที่มีความรู้และความสามารถเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
กฎระเบียบ การปฏิบัติงานด้วยความเป็นอิสระและเที่ยงธรรม ประสิทธิผล รวมถึงทักษะในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก 
            2) การได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและผู้ตรวจ เช่น การให้ข้อมูล การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ 
การก าหนดบุคคลที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน การมีทัศนคติและปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีความสัมพันธ์เชิงบวก 

  3) คุณภาพงานตรวจสอบ และมนุษยสัมพันธ์  มีการติดตามเพ่ือให้มีการปรับปรุงและแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ โดยข้อเสนอแนะปฏิบัติได้จริงและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก 

  4) ผู้ตรวจสอบภายในมีความเข้าใจในองค์กร การประสานงานระหว่างผู้ตรวจสอบภายในและผู้รับ
ตรวจ ความพร้อมของแหล่งความรู้และข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหาร มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก 

 เทิดธิดา  ทิพย์รัตน์ (2555) ได้ศึกษาการวางแผนตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ตามแนวทางประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ พบว่า การตรวจสอบภายใน
มีการด าเนินงานอย่างบูรณาการสอดคล้องกับการด าเนินการของมหาวิทยาลัย จัดท าแผนการควบคุมและ
ตรวจสอบแบบบูรณาการ โดยพิจารณาถึงยุทธศาสตร์ของการบริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นแกนหลักของการ
บริหารการจัดการแบบบูรณาการ กระบวนความคิด และการปฏิบัติงานไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 
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พัฒนีย์  พรหมสุทธิ์ (2555 , หน้า 94) ได้ศึกษาผลกระทบของการตรวจสอบภายในเชิงบูรณาการที่มี
ต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของธุรกิจพลาสติกในประเทศไทย พบว่า การตรวจสอบภายในเชิงบูรณา
การ ด้านการก ากับดูแล ด้านการบริหารความเสี่ยง ด้านการควบคุมภายใน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในโดยรวมของผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในของธุรกิจ ดังนั้น ผู้บริหาร
ฝ่ายตรวจสอบภายในควรวางแผนการด าเนินงาน ปรับปรุง และพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบภายใน เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการงานปฏิบัติงานตรวจสอบ และท าให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ในอนาคตต่อไป 
 วิญญารักษ์  ทิพพิชัย (2555 , หน้า 27) ได้ศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่มีต่อ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงมหาดไทย พบว่า  กลยุทธ์การตรวจสอบ
ภายใน ด้านการวางแผนการตรวจสอบ ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม และด้านการรายงานและการ
ติดตามผลมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการรายงานผลการตรวจสอบ ดังนั้น 
กระทรวงมหาดไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงควรน าผลวิจัยนี้ไปพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในของผู้ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ สนับสนุนและส่งเสริมให้ได้เข้ารับการฝึกอบรมพร้อมสนับสนุน
ด้านงบประมาณ เพ่ือผู้ตรวจสอบภายในจะน าความรู้ที่ได้ไปปรับใช้กับแนวทางการปฏิบัติงานในปัจจุบันให้มี
คุณภาพต่อไป 

อรรัตน์  เรืองจ ารัส (2555 , หน้า ค) ได้ศึกษาการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ พบว่า ฝ่ายตรวจสอบภายในให้ความรู้กับ
ผู้รับการตรวจสอบเพียงเรื่องการควบคุมภายในในการปฏิบัติงานที่ดีในด้านต่าง ๆ เท่านั้นและระดับการรับรู้
ของผู้รับการตรวจสอบที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการตรวจสอบ
ภายใน ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ ด้านการรายงานผลการปฏิบัติการตรวจสอบ และด้านการติดตามผลการ
ตรวจสอบภายใน มีการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในอยู่ในระดับมาก 
 นันทิยา  สายัณต์ (2556) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี พบว่า  
            1) ระดับผลการมีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การ
รายงานและติดตามผลการตรวจสอบสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ การปฏิบัติงานตรวจสอบ และการวางแผนการ
ตรวจสอบ ตามล าดับ 
            2) เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุการท างานที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อการมีส่วนร่วมปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  
            3) แนวทางในการพัฒนาหน่วยตรวจสอบภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ผู้บริหารควร
จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบที่มีศักยภาพเพ่ือเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยเสริมให้ระบบการตรวจสอบติดตาม
และประเมินในองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น และมีการจัดท าวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ 
แผนงานร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อการตรวจสอบภายในเพ่ือก าหนดหน้าที่
และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน รวมทั้งให้การสนับสนุนต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
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 แพรววนิต  มณีรัตน์ (2556 , หน้า 102) ได้ศึกษาความเป็นอิสระในการท างานของผู้ตรวจสอบภายใน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในยังขาดความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจาก
การท างานของตนต้องท าตามค าสั่งของผู้บริหารสูงสุด และรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารสูงสุดโดยตรง 
ท าให้บ่อยครั้งที่ผู้ตรวจสอบภายในประสบกับการถูกแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม
จากผู้บริหาร บ่อยครั้งผู้บริหารมักจะมีการมอบหมายงานอ่ืน ๆ ให้ผู้ตรวจสอบภายในรับผิดชอบ ซึ่งเป็นงานที่
ไม่ตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ส่งผลให้ไม่สามารถท างานด้านการตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน และการจัดซื้อ
จัดหาพัสดุครุภัณฑ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างเต็มที่ บางครั้งมีการสั่งการด้วยวาจาให้แก้ไข
รายการตรวจสอบที่เป็นสาระส าคัญ ท าให้ผู้ตรวจสอบไม่สามารถจัดท ารายงานข้อบกพร่องที่ตรวจพบการ
แทรกแซงโดยทางอ้อมคือผู้บริหารก าหนดให้หรือให้เลือกสุ่มตรวจรายการที่ไม่มีข้อบกพร่องหรือมีข้อบกพร่อง
น้อยที่สุด 
 ละเอียด  เอ่ียมสุวรรณ (2556) ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายงานตรวจสอบภายใน โดย
ประยุกต์ใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วม พบว่า สามารถสร้างเครือข่ายงานตรวจสอบภายในทั้งสิ้นจ านวน 20 
คน จาก 19 หน่วยงาน มีการพัฒนาทักษะเครือข่ายงานตรวจสอบภายใน 2 ด้าน ได้แก่  ด้านการบริการให้
ความเชื่อมั่นและการบริหารให้ค าปรึกษา โดยจัดอบรมถ่ายทอดความรู้ การศึกษาดูงานและการปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่จริง ซึ่งจากผลการประเมินทั้งผู้ที่ถูกคัดเลือกเป็นเครือข่ายการท างานและผู้เข้าร่วมโครงการ พบว่า  ส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดในทุกกิจกรรม ผลที่ได้จากการสร้างเครือข่ายงานตรวจสอบที่มีต่อการ
พัฒนางานตรวจสอบภายใน พบว่า เครือข่ายมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันมากขึ้น มีการแลกเปลี่ยนหรือ
พูดคุยถึงปัญหาเกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายต่าง ๆ ระหว่างกัน และใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) 
ในการช่วยกันแก้ปัญหาในลักษณะของ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” นอกจากนั้น ยังได้ช่วยกันพัฒนาและจัดท าคู่มือชุด 
“เบิกจ่ายอย่างไรให้ถูกระเบียบ” เพ่ือเป็นแนวทางการในการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามระเบียบและหลักเกณฑ์ของ
กรมควบคุมโรค แจกจ่ายให้กับเครือข่ายงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานในสังกัดเพ่ือใช้ประโยชน์อีกด้วย 
 สายฝน  ด้วงกูล (2556, หน้า 8) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนางานตรวจสอบภายในของผู้
ตรวจสอบภายในทหารบก เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีประชากรเป็นผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบของส านักงาน
ตรวจสอบภายในทหารบก พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนางานตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายใน
ทหารบก คือ ความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบมีความส าคัญมากที่สุด ส่วนเหตุผลที่ต้องการพัฒนามาก
ที่สุด คือเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้กับงานที่ต้องปฏิบัติ และปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนางานตรวจสอบภายในของผู้
ตรวจสอบภายในทหารบก ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสาขาวิชา และด้านการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรไม่แตกต่างกัน ชั้นยศและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน แตกต่างกันมีผลต่อการ
พัฒนางานตรวจสอบภายใน ด้านความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบแตกต่างกัน 

จิณฐดานัณป์  จิณสิทธิ์ (2557) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการตรวจสอบทางการเงิน และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือด้านการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ ส่วนแนวทางในการด าเนินการตามกระบวนการ PDCA ควร
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วางแผนการตรวจสอบประจ าปี ก ากับติดตาม ระบุวัตถุประสงค์ พัฒนาอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหาร
ต้องนิเทศ ติดตาม และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานควรให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นเพื่อเป็น
ขวัญ และก าลังใจ มีการเผยแพร่ผลงานในวงกว้างทั้งภายใน และภายนอก 

ประคอง  โสดา (2557 , หน้า 1) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อความน่าเชื่อถือในรายงานทางการเงิน
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 พบว่า  ด้าน
การรับเงิน ด้านการเก็บรักษาเงิน ด้านการจ่ายเงิน ด้านการน าส่งเงิน ด้านการจัดท าบัญชี และด้านการรายงาน
ทางการเงิน มีอิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือในรายงานทางการเงินของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนั้น  หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญในการจัดการฝึกอบรมในทุก ๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าที่การเงินให้
มีความรู้ความสามารถ ด้านทักษะ ด้านจรรยาบรรณ ความเป็นมืออาชีพ และเพ่ิมพูนประสบการณ์ในการ
ท างาน และส่งเสริมให้มีการก ากับดูแลกิจการให้แก่เจ้าหน้าที่การเงินในด้านความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส ด้าน
ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน และเพ่ิมระดับความสามารถในการแข่งขันให้เกิดข้ึนในหน่วยงานต่อไป 

ปรัชญา  ชัชธรรมสกุล (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ใน
มุมมองของผู้รับการตรวจของหน่วยงานในกองทัพบก พบว่า ปัจจัยด้านความพร้อมของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการสนับสนุนจากฝ่าย
บริหาร ด้านนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ ด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านความรู้
ทักษะและความมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้ตรวจสอบภายในล้วนมีผลต่อประสิทฺธิผลการตรวจสอบภายใน 

วิฑูรย์  เลิศลีลากิจจา (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายในของผู้
ตรวจสอบภายในทหารบก พบว่า เพศ อายุ ชั้นยศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน ด้านทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ด้านการได้รับการสนับสนุนจากองค์กร และด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรไม่แตกต่าง
กัน  

สุจินต์  เพ่ิมพิทักษ์ (2557 , หน้า 186) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความส าคัญต่อต้นทุนของการตรวจสอบ
ภายใน พบว่า ส าหรับการใช้บริการจากผู้ใช้บริการภายนอก ความซับซ้อนของธุรกิจ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ
ต่อต้นทุนของการตรวจสอบภายในมากที่สุด ในขณะที่การใช้บริการหน่วยตรวจสอบภายในกิจการ จ านวน
สาขาย่อยหรือบริษัทย่อยขององค์กรที่ต้องไปตรวจสอบเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อต้นทุนของการตรวจสอบ
ภายในมากที่สุด 
 จิระพร  เนตรนุช  (2558 , หน้า 4) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการก ากับดูแลที่ดีของ
คณะกรรมการตรวจสอบบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 
   1) ความสามารถในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ภาวะผู้น าของคณะกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
   2) การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน ภาวะผู้น าของคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสื่อสารของคณะกรรมการตรวจสอบ 
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            3) ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ณภัทร  คงเมือง (2558 , หน้า 1) ได้ศึกษาผลกระทบร่วมระหว่างคุณลักษณะของผู้ตรวจสอบภายใน
และปัจจัยพ้ืนฐานขององค์กรต่อการประสบความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน : องค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในร่วมกับการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
ส่งผลกระทบร่วมในทางบวกต่อการประสบความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ยังพบว่าคุณสมบัติ
ของผู้ตรวจสอบภายในร่วมกับความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ ยังมีผลกระทบร่วมกันในทางบวกต่อ
การประสบความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน 

ธัญกมล  ลาดบาศรี (2558 , หน้า 1546) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น พบว่า สภาพปัญหาด้านการสนับสนุนอยู่ในระดับมาก ปัญหา
ด้านบุคลากรและปัญหาด้านการด าเนินงานตรวจสอบอยู่ในระดับปานกลาง แนวทางแก้ไข  คือ ผู้ตรวจสอบ
ภายในจะต้องพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ใฝ่หาความรู้ในวิทยาการสมัยใหม่อยู่เสมอ ผู้บริหาร
จะต้องส่งเสริมให้หน่วยรับตรวจมีทัศนคติที่ถูกต้อง มองผู้ตรวจสอบภายในด้านบวก และปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

ปัณฑารีย์  วีระพันธ์พงศ์ (2558 , หน้า 1) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพิจารณาใช้ผลงานของผู้
ตรวจสอบภายในโดยผู้สอบบัญชีส านักงานสอบบัญชี Big 4  พบว่า ปัจจัยด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน
นั้นมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการพิจารณาใช้ผลงานของผู้ตรวจสอบภายในโดยผู้สอบบัญชีอิสระ ในขณะที่
ปัจจัยด้านความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงานนั้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพิจารณาใช้ผลงานของผู้
ตรวจสอบภายใน ส าหรับปัจจัยด้านคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ปัจจัยด้านวิธีการที่เป็นระบบ ระเบียบแบบ
แผน ปัจจัยด้านความระมัดระวังในการจัดท ารายงานของผู้ตรวจสอบภายใน และปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร
นั้นไม่ส่งผลต่อระดับการพิจารณาใช้ผลงานของผู้ตรวจสอบภายในโดยผู้สอบบัญชีอิสระ นอกจากนั้นเมื่อมีการ
พิจารณาความเสี่ยงสืบเนื่องร่วมด้วย พบว่า ระดับความเสี่ยงสืบเนื่องส่งผลต่อระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านคุณภาพงานตรวจสอบภายในกับระดับการพิจารณาใช้ผลงานของผู้ตรวจสอบภายในโดยผู้สอบบัญชี
อิสระ 

ประทีป  วจีทองรัตนา (2558 , หน้า 126) ได้ศึกษาคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ในประเทศไทย พบ ว่าตัวแปรงานตรวจสอบภายในที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศไทย ได้แก่ ลักษณะงานตรวจสอบภายในด้านการตรวจสอบการด าเนินงาน ลักษณะงาน
ตรวจสอบภายในด้านการตรวจสอบทางการเงิน และลักษณะงานตรวจสอบภายในด้านการตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนตัวแปรความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบ
บัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ได้แก่ ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการตรวจสอบด้านการ
บัญชีหรือการเงิน และความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการตรวจสอบด้านก ากับดูแลกิจการ 
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ประภาพรรณ  ยะนา (2558 , หน้า60) ได้ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคกลาง พบว่า เพศ อายุ ความรู้ความสามารถทางด้าน
คอมพิวเตอร์และประสบการณ์ในการท างานของพนักงานตรวจสอบภายในแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตรวจสอบภายทั้งด้านสภาพแวดล้อม ด้านความพึงพอใจ และด้าน
แรงจูงใจ โดยภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาสูงสุดและสาขาที่จบการศึกษาของพนักงานตรวจสอบ
ภายใน โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
 พิเชษฐ์  จันทวี (2558 , หน้า74) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานตรวจสอบ
ภายใน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานตรวจสอบ
ภายใน สามารถรองรับการด าเนินงานตรวจสอบภายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การประเมินความ
เสี่ยง การจัดท าแผนประจ าปี การรายงานการด าเนินงาน การจัดท ากระดาษท าการสรุปผลการตรวจ และ
ผู้บริหารสามารถดูรายงานสรุปต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

มานิต  วัฒนเสน (2558 , หน้า 4) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการ
บริหารงานกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 

 1) ความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการรับรู้เกี่ยวกับองค์กรที่เข้ามาตรวจสอบ 
เคยมีการตรวจสอบโดยสมาชิกสภา และหน่วยงานภายนอก ได้แก่ สตง. การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนเข้า
ร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนา ร่วมรับฟังการประชุม สนับสนุนให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของผู้รับเหมา และให้องค์กรภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผน มีการตรวจสอบจากสื่อมวลชนและ
ประชาชน โดยมีการแบ่งหน้าที่ คือ ประชาชนตรวจสอบการบริหารจัดการ และภาครัฐตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามระเบียบและกฎหมาย  

 2) ลักษณะภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่ การมีส่วนร่วมที่เกิดจากชุมชนเข้มแข็ง การได้รับ
การกระตุ้นทางความคิดหรือสร้างจิตส านึกจากสถาบันการศึกษา สื่อมวลชน และการเอ้ืออ านวยของ อปท 

อภิศักดิ์ เจียรสุคนธ์ (2558) ได้ศึกษาทักษะการบัญชีสืบสวนที่มีต่อผลการปฏิบัติงานตรวจสอบของ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ พบว่า ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่เป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถใช้ในการพยากรณ์ของปัจจัยสิ่ง
ใหม่ ๆ ต่อผลการปฏิบัติงานตรวจสอบมากที่สุด และสามารถเป็นข้อมูลพื้นฐานให้ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง 
และระดับล่าง น าไปใช้ในการพิจารณาวางแผน และส่งเสริมพัฒนาปัจจัยเหตุให้เหมาะสม 
 เครือพันธุ์  บุกบุญ (2559)  ได้ศึกษาการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานการตรวจสอบภายในและ
การควบคุมภายในแบบเสริมพลังของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า (1) ผลการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาของการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีการ
ด าเนินงานในภาพรวมไม่ครอบคลุมตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 (2) ผลการพัฒนาประสิทธิผลการตรวจสอบภายในและการ
ควบคุมแบบเสริมพลังของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีการวางแผนการตรวจสอบโดยแบ่งเป็น 2 
แผน คือแผนการตรวจสอบระยะยาวและแผนการตรวจสอบประจ าปี เกิดคู่มือแนวทางการตรวจสอบภายใน
แบบเสริมพลังและเกิดหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของผู้ตรวจสอบภายในแบบเสริมพลังผู้ตรวจสอบภายใน
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และการควบคุมภายในเพ่ิมขึ้น และ (3) ผลการประเมินประสิทธิผลการตรวจสอบภายในและการควบคุม
ภายในของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีการด าเนินงานสอดคล้องและครอบคลุมตามมาตรฐาน
การตรวจสอบภายใน และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551  
    วิจารณ์และข้อเสนอแนะ  การพัฒนางานตรวจสอบภายในและการควบคุมภายในโดยการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ตรวจสอบภายในแบบเสริมพลังและการมีคู่มือจะสนับสนุนการด าเนินงานและสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 ดังนั้น หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในควรมีการพัฒนา/ปรับปรุงคู่มืออย่างสม่ าเสมอโดยให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา 
  ฐิตาภา  พุ่มเพ็ง (2559) ได้ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีต่อคุณภาพ การ
ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดหนองคาย พบว่า สภาพแวดล้อมภายใน ไม่ว่าจะ
เป็นด้านคุณค่าของความซื่อสัตย์และจรรยาบรรณ ด้านปรัชญาและลักษณะการบริหารงาน ด้านโครงสร้าง
องค์กร ด้านการมอบหมายอ านาจหน้าที่  ด้านนโยบายและวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรบุคคลและด้าน
ความสามารถในหน้าที่ของบุคลากร ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดหนองคายค่อนข้างมาก 
 พรชัย  วีระนันทาเวทย์ (2559 , หน้า123) ได้ศึกษาผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในที่มีต่อการบริหารความเสี่ยงขององค์กรของบริษัทจ ากัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง พบว่า 1)บริษัทจ ากัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่มีทุนจดทะเบียน จ านวนลูกจ้าง/
พนักงาน และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในและการบริหารความเสี่ยงขององค์กรแตกต่างกัน 2) มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในด้านคุณสมบัติ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการน าไปใช้ และด้านจริยธรรมของผู้ตรวจสอบ
ภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีผลกระทบกับการบริหารความเสี่ยงขององค์กรด้านกลยุทธ์ และมาตรฐาน
การปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในด้านการปฏิบัติงานด้านการน าไปใช้ ด้านจริยธรรมของผู้ตรวจสอบ
ภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีผลกระทบกับการบริหารความเสี่ยงขององค์กรด้านการเงิน ด้านการ
ด าเนินงาน และด้านการควบคุม 

รัชนิดา  โสมะ (2559 , หน้า 162) ได้ศึกษากลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่า  กลยุทธ์การตรวจสอบ
ภายในด้านการวางแผนการปฏิบัติงานและกลยุทธ์การตรวจสอบภายในด้านการติดตามผล มีผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดั้งนั้น ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน และด้านการติดตามผล เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาต่อไป 
 กานต์  เสกขุนทด (2560, หน้า 54) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบตรวจสอบภายใน ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 1) การรับรู้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อระบบการ



8 
 

ตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านกระบวนตรวจสอบภายใน มีความคิดเห็นในระดับมาก  และมีความ
คิดเห็นในระดับปานกลาง คือด้านระบบการตรวจสอบภายใน  ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและ
สภาพแวดล้อม  2) แนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในของหน่วยตรวจสอบภายในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความอิสระในการปฏิบัติการตรวจสอบมีระดับการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา  คือ ด้านการได้รับ
การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและสภาพแวดล้อมในองค์กร และด้านกระบวนตรวจสอบภายใน  3) ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณว่า ควรมีการพัฒนาด้าน
ระบบการตรวจสอบภายใน ด้านความอิสระในการปฏิบัติตรวจสอบ ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่าย
บริหารและสภาพแวดล้อมในองค์กรด้านกระบวนการตรวจสอบภายใน 
 ฐิติรัตน์  มีมาก (2560 , หน้า 16) ได้ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมการท างาน ปัจจัยน าเข้า และ
กระบวนการตรวจสอบภายในที่มีต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย พบว่า สภาวะแวดล้อมการท างานในด้าน 1) ปรัชญาและลักษณะการบริหารงานของผู้บริหาร 2)
การมอบหมายอ านาจและหน้าที่ ปัจจัยน าเข้าในด้าน 1) สภาพการใช้เทคโนโลยีในองค์กร และกระบวนการ
ตรวจสอบภายในด้าน 1) การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม 2) การรายงานผลการตรวจสอบ และ 3) การ
ติดตามผลการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อคุณภาพของรายงานการ
ตรวจสอบภายใน ซึ่งรายงานการตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพและใช้ประโยชน์ได้จริง เนื้อหาในรายงานการ
ตรวจสอบภายในควรประกอบไปด้วย เรื่องที่ท าการตรวจสอบ วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ ระยะเวลาที่
ตรวจสอบ ขอบเขตการปฏิบัติงานและวิธีการตรวจสอบ สิ่งที่ตรวจพบ/ข้อเท็จจริงและสาเหตุ ผลกระทบที่
เกิดข้ึน/ที่อาจเกิดข้ึน และข้อเสนอแนะ  
 มาลีรัตน์  พัฒนตั้งสกุล (2560 , หน้า 103) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ พบว่า ปัจจัยการตรวจสอบภายในสมัยใหม่โดยรวมอยู่ในระดับสูงทุก
ด้าน ได้แก่ การพัฒนางานให้ทันสมัยและตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์กร การตรวจสอบตามผลการประเมิน
ความเสี่ยง การตรวจสอบแบบมีส่วนร่วมและการประเมินผลตนเอง การตรวจสอบภายในเชิงรุกแบบก้าวหน้า
และสร้างสรรค์ ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความสูญเสียจากการด าเนินงาน 
การควบคุมภายในที่ดี การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แต่ปัญหา
จากการตรวจสอบภายใน คือ บุคลากรมีจ านวนน้อยกว่าปริมาณงาน ขาดความรู้ ไม่มีการพัฒนา ไม่ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากผู้บริหาร ข้อเสนอแนะคือทีมตรวจสอบภายในควรเรียนรู้พัฒนาเทคนิคใหม่ เร่งสร้าง
บุคลากรให้มีทักษะ เชี่ยวชาญ วางแผนการด าเนินงานอย่างมีกลยุทธ์รัดกุม รายงานผลการตรวจสอบให้
ทันท่วงทีไม่ล่าช้า 
         วิมลศิริ  ศรีสมุทร (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
พบว่า เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการติดตามผลการ
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ตรวจสอบภายใน และจะช่วยให้งานตรวจสอบภายในสามารถด าเนินการติดตามผลการตรวจสอบได้อย่าง
ครบถ้วนในทุกหน่วยรับตรวจ ซึ่งจะส่งผลต่อการผ่านเกณฑ์การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
 วราลักษณ์  มิ่งขวัญ (2560 , หน้า 234) ได้ศึกษาองค์ประกอบการเพ่ิมประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
การตรวจสอบภายใน มุมมองของผู้รับตรวจของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พบว่า ในมุมมองของ
ผู้รับตรวจของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ประกอบด้วยทั้งหมด 8 องค์ประกอบ คือ 1.นโยบาย
ระเบียบวิธีการแนวทางการตรวจสอบ 2.การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 3.ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 4.ความพร้อมของระบบงานและระบบสารสนเทศ 5.จริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
6.ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะการท างานของผู้ตรวจสอบภายใน 7.มนุษยสัมพันธ์และการประสานงาน
ของผู้ตรวจสอบภายใน และ 8.ความเข้าใจและการยอมรับของหน่วยรับตรวจ ที่สะท้อนถึงความคาดหวังใน
แนวการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

วิวัฒน์  ตู้จ านงค์ (2560) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา จ.นครราชสีมา พบว่า 

  1) สภาพการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมมีระดับการบริหารความ
เสี่ยงอยู่ในระดับมาก 

  2) รูปแบบการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ความ
เสี่ยงด้านกลยุทธ์  ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  ความเสี่ยงด้านการเงิน  และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบ 

  3) ผลการประเมินรูปแบบ ค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของสถานศึกษาและ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการราชการประจ าปีของต้นสังกัด 

ฐิติรัตน์  มีมาก (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย พบว่า ในด้าน 1) คุณค่าของความซื่อสัตย์และจรรยาบรรณ  2)
ปรัชญาและลักษณะการบริหารงานของผู้บริหาร 3) โครงสร้างองค์กร 4) การมอบหมายอ านาจหน้าที่ 5) 
สภาพการใช้เทคโนโลยีในองค์กร และ 6) ความสามารถในหน้าที่ของบุคลากร มีความสัมพันธ์และส่งผล
กระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

3. สรุปจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวสรุปได้ว่า 

 การตรวจสอบภายใน เป็นกิจกรรมการให้ความเชื่อมั่น การให้ค าปรึกษาอย่างอิสระและเที่ยงธรรม  
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ เป็นเครื่องมือส าคัญของฝ่ายบริหารในการ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานภายในส่วนราชการ จึงต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดทัศนคติจาก
การตรวจสอบข้อผิดพลาด และข้อบกพร่องเป็นการส่งเสริมให้งานประสบความส าเร็จ หรือเพ่ิมคุณค่าการ
พัฒนางานให้ทันสมัยตรงกับความต้องการและวัตถุประสงค์ของฝ่ายบริหาร เพ่ือให้สามารถตอบรับกา ร
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในฐานะที่เป็นเครื่องมือ หรือผู้ช่วยของผู้บริหารในการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของส่วนงานต่าง ๆ ในองค์กร ให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า  (Warning Signals) และเสนอแนะ
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แนวทางหรือมาตรการที่จะท าให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่
ก าหนด ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และ
กระบวนการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้การบริหารความเสี่ยงจ าเป็นต้องท าควบคู่กับการก ากับดูแล และ
การควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีมาตรฐานการตรวจสอบ ในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและ
สร้างสรรค ์
 ระบบการตรวจสอบภายในสมัยใหม่ จึงต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติใหม่ในการปฏิบัติงานให้สามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแก่องค์กร การตรวจสอบภายในแบบเก่าที่มุ่งเน้นการตรวจสอบด้านการเงิน การบัญชี และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง อาจเป็นวิธีการที่ไม่เพียงพอ หรือไม่เหมาะสมกับการจัดการความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบันได้ ดังนั้นผู้ตรวจสอบภายในจึงให้ความส าคัญเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กร และการประเมินความรวดเร็วในการตอบสนอง (Quick Respond) ต่อผู้รับบริการ 
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและจริยธรรม
ของผู้ตรวจสอบภายในแล้ว ยังต้องพัฒนาให้เป็นผู้ที่มีความรู้หลากหลาย และเข้าใจในภารกิจหลักขององค์กร
ได้อย่างลึกซึ้ง มีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ ในการท าให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงต่าง  ๆ ได้รับการบริหารจัดการ
อย่างเหมาะสม มีการพัฒนาความรู้ด้านข้อมูลทางเทคโนโลยี  (Information Technology : IT)  และมีการ
สื่อสารให้เกิดความเข้าใจในสาระส าคัญอย่างชัดเจน การปรับเปลี่ยนบทบาทการตรวจสอบภายในจากการเป็น 
“ต ารวจลับ” สู่การเป็นที่ปรึกษาอย่างมีคุณค่า จะสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ซึ่งระบบการตรวจสอบภายในที่ดี จึงประกอบด้วย 
 1. ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลที่ดี (Good Governance) และความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน (Transparency)  ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต  และเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนจนท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์  

2. ส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบในหน้าที่ (Accountability and Responsibility) แบ่งความ
รับผิดชอบงานที่ชัดเจน ท าให้การท างานเป็นไปอย่างโปร่งใส (Transparency) และสามารถตรวจสอบได้ 
(Auditability)  

3. ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  (Efficiency and Effectiveness 
of Performance) ขององค์กร เนื่องจากการตรวจสอบภายในเป็นการประเมิน วิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อมูล
ทุกด้านในการปฏิบัติงาน จึงเป็นข้อมูลที่ส าคัญที่ช่วยปรับปรุงระบบงานให้สะดวก รัดกุม ลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน
และให้เหมาะสมกับสถานการณ์ตลอดเวลา ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่าย เป็นสื่อกลางระหว่างผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานในการประสานและลดปัญหาความไม่เข้าใจในนโยบาย  

4. เป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอ านาจ (Check and Balance) ส่งเสริมให้เกิดการจัดสรรการใช้
ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามล าดับความส าคัญ  เพ่ือให้ได้ผลงานที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร  



11 
 

5. เป็นสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Warning Signals)  ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตใน
องค์กรให้กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ลดโอกาสความร้ายแรงและป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสของความส าเร็จของงาน  

4. การน าผลการวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการบริหาร/การจัดการศึกษา/การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้ 

         การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาล (Good Government)  เป็นแนวคิดสากลที่ได้
น ามาใช้ในสังคมไทย เป็นประเด็นที่อยู่ในความสนใจของประชาชน โดยเฉพาะข้าราชการ และพนักงาน
บริษัทเอกชน เพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมั่นอยู่บนหลักการ
บริหารงานที่เที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตส านึกในการท างาน มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้
กระท า พร้อมตอบค าถามหรือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพร้อมรับผิด มีศีลธรรม จริยธรรมในการ
ท างาน การค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้  ตัดสินใจ ด าเนินการและประเมินผล  ตลอดจนร่วมรับผลจาก
การตัดสินใจร่วมนั้น  โดยมีความหมายรวมถึงระบบโครงสร้าง กระบวนการต่าง ๆ ที่วางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์
ระหว่างเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ  เพื่อที่ภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคมจะพัฒนา  และอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติสุข “ธรรมาภิบาล” เป็นทั้งเป้าหมายและวิธีการในการพัฒนา ถ้าพิจารณาในฐานะ วิธีการอันจะ
น าไปสู่เป้าหมายก็จะหมายถึง เครื่องมือหรือกลไกในการบริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การสร้างความเป็นธรรมในสังคม เป็นต้น ในขณะที่ถ้าพิจารณาในฐานะที่เป็นเป้าหมายของ
การพัฒนานั้น จะหมายถึงระบบบริหารจัดการที่มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ มีความเป็นประชาธิปไตย 
ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ ให้บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเคารพสิทธิ
มนุษยชน และยึดมั่นในความสุจริต ความถูกต้องดีงาม และโปร่งใส 

ระบบการตรวจสอบภายใน จะให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 3 ด้านที่ยอมรับกันแล้วว่าสามารถผลักดัน
ให้ทุกองคก์รสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานตามเป้าหมาย ได้แก่  

 การบริหารจัดการกับความเสี่ยง  
 กระบวนการควบคุมภายใน ที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล  
 มีการก ากับดูแลที่ดี 


