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สังเคราะหง์านวจิยั 
ตามโครงการส่งเสรมิงานวจิัยของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากาญจนบรุี เขต 2 

กลุ่ม นโยบายและแผน 
 

1.เรื่อง  การบรหิารขอ้มลูสารสนเทศไปใชเ้พื่อการจดัการศกึษา 

2.ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมดีังนี ้
อุรกุล  ร่มกลาง (2547) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา

รายได้ของเทศบาลนครปฐม จังหวัดนครปฐม สรุปได้ว่า การบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
รายได้ของเทศบาลนครปฐม จังหวัดนครปฐมยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างสมบูรณ์ เนื่องจากขาดบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านงบประมาณ และด้านวัสดุอุปกรณ์มี
น้อยไม่เพียงพอ ส่วนด้านการบริหารจัดการยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจน ขาดข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน 
ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและสนใจที่จะให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง เพ่ือการด าเนินงานจะได้เป็นระบบ
สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ 

ชฎาภรณ์  สงวนแก้ว (2549 ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้ สรุปได้ว่า ระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับดี  และเมื่อ
พิจารณารายด้านอยู่ในระดับดีทั้ง 4 ด้าน คือ การวางแผน การน า การจัดองค์การและการควบคุมตามล าดับและ
การเปรียบเทียบระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ไอซีที
เพ่ือการเรียนรู้ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

  การที่ทั้งผู้บริหารและครูเห็นพ้องกันในภาพรวมของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เนื่องจากการบริหารจัดการยุคใหม่เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้บริหารและครูจะมีมุมมองที่แตกต่างกัน โดยที่ผู้บริหารมีแนวโน้มเห็นด้วยกับการบริหารมากกว่าครู 

สุคนธ์ทิพย์  ค าจันทร์ (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความต้องการใช้สารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการใช้
สารสนเทศและกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ต้องการใช้สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมเติมความเข้าใจในบทเรียน ประเภทสารสนเทศที่ต้องการใช้ คือ เอกสาร
ส่วนตัว สื่อโทรทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แหล่งสารสนเทศบุคคล กลุ่มตัวอย่าง ต้องการใช้ในระดับมาก ส่วน
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศจากอาจารย์ ค้นหาจากเว็บบน
อินเทอร์เน็ตและกลั่นกรองข้อมูลที่ได้รับจากหน้าสารบัญหนังสือ ประเมินสารสนเทศจากค าแนะน าของอาจารย์ 
ผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มตัวอย่างติดตามสารสนเทศใหม่ๆ จากการส ารวจสารสนเทศบนเว็บ เมื่อได้รับสารสนเทศตรงกับ
ความต้องการก็จะมีการจดบันทึกข้อมูลไว้เพ่ือพิจารณาความถูกต้อง/ความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากการอ่าน
บทคัดย่อ 
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ปิยะนาถ (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ผลการวิจัย
พบว่า องค์ประกอบการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ (1) 
การเตรียมการตามกระบวนการจัดการความรู้ (2) การนิเทศติดตามผล (3) การแบ่งปันและและเปลี่ยนความรู้ 
(4)การจัดเก็บความรู้ (5) การเปลี่ยนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมในการท างานของบุคลากร (6) การวางแผน (7) 
การติดต่อสื่อสาร (8) การสร้างความรู้ (9) การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล 

รังรักษ์  ด าทองสุก (2551) ได้ท าการวิจัย เรื่อง สภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
โรงเรียนของกลุ่มโรงเรียนบางพลี 5 สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนของกลุ่มโรงเรียนบางพลี 
5 กลุ่มที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มโรงเรียนบางพลี 5 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เป็นผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 7 คน เจ้าหน้าที่สารสนเทศ จ านวน 6 คน และ
ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการในโรงเรียน จ านวน 59 คน ได้มาโดยก าหนดขนาดของกลุ่ม ตัวอย่าง จากตาราง เครจซี่ 
มอร์แกน และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  สภาพการ
จัดการระบบสารสนเทศด้านการจัดเก็บข้อมูล การตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล มีการจัดท าสารสนเทศเสนอ
ผู้บริหารเพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจทั้งผู้บริหารโรงเรยีน เจ้าหน้าที่สารสนเทศ และข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอน
ในโรงเรียน ให้ความเห็นตรงกันคือ มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล มีการก าหนดขั้นตอน การประมวลผล 
และการวิเคราะห์ข้อมูลในโรงเรียน การจัดระบบการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลตามภารกิจ 4 งานหลักของ
โรงเรียน เพ่ือน าเสนอผู้บริหารในการบริหารโรงเรียนด้วยเครื่องมือที่โรงเรียนจัดหาเองเป็นส่วนใหญ่ ปัญหาการ
จัดระบบสารสนเทศ ด้านการจัดเก็บข้อมูลและด้านการจัดเก็บสารสนเทศ มีปัญหาอยู่ในระดับ ปานกลาง ส่วน
ด้านการตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล ด้านการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการน าไปใช้ในการตัดสินใจมี
ปัญหาอยู่ในระดับน้อย ความต้องการจัดระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารโรงเรียนด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการ
ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล และด้านการน าไปใช้ในการตัดสินใจ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการ
ประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการจัดเก็บสารสนเทศ มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
         ทินกร  พูลพุฒ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สรุปได้ว่า รูปแบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
ที่ได้จากการสร้างผ่านกระบวนการวิจัยมี 4 องค์ประกอบหลัก พร้อมองค์ประกอบย่อยที่เป็นแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. การวางแผนบริหารจัดการ  ICT มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) วิเคราะห์องค์กรด้วยเทคนิค SWOT (2) 
ก าหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ร่วม (3) ก าหนดพันธกิจด้าน ICT (4) ก าหนดเป้าหมายในการบริหารจัดการ ICT  
และ (5) ก าหนดมาตรการเงื่อนไขในการบริหารจัดการ ICT 

2. การก าหนดโครงสร้างและภารกิจการบริหารจัดการ ICT มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) จัดตั้งและก าหนด
ภารกิจของศูนย์บริหาร ICT และ (2) จัดตั้งศูนย์เครือข่ายการบริหารจัดการ ICT 
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3. การบริหารสินทรัพย์ ICT มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) การวางแผนจัดหาจัดให้มี ICT ทั้งระดับ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การการศึกษา (2) การใช้และการบ ารุงรักษา ICT อย่างคุ่มค่า และ (3) การจัดท าสินทรัพย์ ICT 

4. การติดตามประเมินผล ICT  มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) ก าหนดกรอบการติดตามประเมินผล (2) 
สร้างเครื่องมือการประเมิน (3) วัดและประเมินผล และ (4) สรุปและรายงานผล  
         สถาพร  (2552) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ ในระดับ
บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ ในระดับบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ (1) ส่วนน าเข้าข้อมูลความรู้เข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ (2) 
ส่วนกระบวนการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(3) ส่วนที่ได้จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการความรู้และ (4) ส่วนย้อนกลับ 
         กมลพรรณ  กันทะทิพย์ (2553) ได้ท าการวิจัย เรื่อง  การจัดการระบบสารสนเทศโรงเรียนบ้านกองแขก 
อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศโรงเรียนบ้านกองแขก 
อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ประชากรที่ใช้คือ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน ผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศของ
โรงเรียน ศึกษานิเทศก์ และคณะกรรมการสภานักเรียนในปีการศึกษา 2552 จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวข้างต้น และการประชุมปฏิบัติการเพ่ือจัดท าแนวปฏิบัติในการจัดการระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้ความถี่และร้อยละ ผลการวิจัย พบว่า  สภาพของการ
จัดการระบบสารสนเทศโรงเรียนบ้านกองแขก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ได้มีปฏิบัติงานทุกด้าน คือ 
ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ ปัญหาที่พบ คือ บุคลากรมีจ านวนจ ากัด 
ภาระงานมาก บุคลากรขาดความรู้ความสามารถ และความช านาญในการปฏิบัติงานแต่ละด้านของการด าเนินงาน
ระบบสารสนเทศได้รับงบประมาณในการด าเนินระบบสารสนเทศไม่เพียงพอ ขาดอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย  
ขาดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูล ของห้องศูนย์สารสนเทศเพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อมูล
โดยเฉพาะ ขาดระบบค้นหาข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรและนักเรียนใช้ประโยชน์จากข้อมูลและ
สารสนเทศได้อย่างไม่เต็มศักยภาพ ส่วนแนวปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศ คือ ควรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ ตามระบบงานสารสนเทศ และด าเนินการให้มีทั้งการวางแผนการปฏิบัติตามแผน การ
ตรวจสอบและการน าไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศอย่างครบวงจร 
        เพ่ิมศักดิ์  ทองเลิศ (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ เพ่ือการ
บริหารการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 และเพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต  5 ตาม 
ต าแหน่ง ขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนใน
ต าแหน่งผู้อ านวยการและเจ้าหน้าที่งานข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จ านวน 170 คน จ าแนกเป็นผู้อ านวยการ จ านวน 135 คน เจ้าหน้าที่งานข้อมูล
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สารสนเทศ จ านวน 135 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ .82 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  
กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิจัย พบว่า 1.จากผลการศึกษาผู้บริหารโรงเรียนและ
เจ้าหน้าที่ข้อมูลสารสนเทศในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มีความคิดเห็นต่อ
สภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ด้านการ
ตรวจสอบข้อมูล และด้านการจัดเก็บข้อมูลอยู่ในระดับมาก ด้านการจัดกระท าข้อมูล และด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
อยู่ในระดับ ปานกลาง 2. จากผลการเปรียบเทียบผู้บริหารโรงเรียน และเจ้าหน้าที่ข้อมูลสารสนเทศ ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  ที่ปฏิบัติหน้าที่ ในต าแหน่ง ขนาดโรงเรียนและ
ประสบการณ์ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพและปัญหา การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ไม่แตกต่างกัน 
        เพ็ญวรา ชูประวัติ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาของการ
บริหารและเพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2, 3 วิธีการด าเนินการวิจัยในส่วนการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาท าโดย
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้อง การสัมภาษณ์ ผอ. สพท. กทม.เขต 1,2,3 ผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ และครูด้าน ICT ของโรงเรียนในฝันในส่วนของการพัฒนากลยุทธ์ ท าโดยการวิเคราะห์ 
SWOT และ TOMS Matrix และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารโรงเรียน 
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ ครูผู้รับผิดชอบงาน ICT และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนขนาด
ใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษผลการวิจัย ดังนี้ 

สภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริหารและกลยุทธ์การบริหาร ICT ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
1.ด้านบุคลากร ขาดบุคลากรและขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
2.ด้านอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยี ขาดอุปกรณ์และระบบการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความส าคัญมาก 
3.ด้านระบบการบริหาร นโยบาย ICT มาจากกระทรวงศึกษาธิการ ขาดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง 
4.ด้านผู้บริหาร ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการใช้ ICT แต่ขาดการพัฒนาทักษะด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง  
กลยุทธ์ การพัฒนากลยุทธ์มีเป้าประสงค์ ดังนี้ (1) เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้(2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารงานภายใน (3) เพ่ือสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงเทคโนโลยี (4) เพ่ือเพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
และชุมชน แสละ (5) เพ่ือยกระดับการสนับสนุนของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา กลยุทธ์ ในแต่ละด้านของการ
บริหาร ICT   มีดังนี ้

1.ด้านบริหารจัดการ ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาระบบและการบริหารระบบให้สนับสนุนการใช้ ICT  
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2.ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ กลยุทธ์การจัดการให้สถานศึกษามีอุปกรณ์ ICT และระบบเครือข่าย
เชื่อมโยงที่เหมาะสม และกลยุทธ์การบริหารอุปกรณ์ด้าน ICT และระบบเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.ด้านบุคลากร ได้แก่ กลยุทธ์การรณรงค์ให้ครูและบุคลากรพัฒนาทักษะการให้ ICT และกลยุทธ์การ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาประยุกต์ใช้ ICT  ในการเรียนการสอน 

4.ด้านผู้บริหาร ได้แก่ กลยุทธ์ในการพัฒนาให้ผู้บริหารมีความรู้ทักษะคุณลักษณะที่จะเป็นผู้น าในการใช้ 
ICT และกลยุทธ์ในการส่งเสริมให้ผู้บริหารเป็นผู้น าในด้าน ICT                           
         ฐิตารีย์   วิลัยเลิศ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียนในฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์ สรุปได้ว่า (1) สภาพปัจจุบันการจัดการ ICT ของโรงเรียนในฝันจังหวัดกาฬสินธุ์ มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน และปัญหาการจัดการ ICT  มีปัญหา
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนความต้องการจัดการ ICT พบว่า ควรฝึกอบรมครูให้มีความรู้ ความสามารถทาง ICT 
ให้มาก สามารถน าไปใช้ได้จริงจัด ครูผู้สอน ICT พบว่า ควรฝึกอบรมครูให้มีความรู้ ความสามารถทาง ICT  ให้
มาก สามารถน าไปใช้ได้จริงจัง ครูผู้สอน ICT  และจัดงบประมาณให้เพียงพอ (2) รูปแบบการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนฝันจังหวัดกาฬสินธุ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ คือ (1) ระบบบริหาร
จัดการเป็นการน าเอาปัจจัยการบริหารจัดการ (4M’s) 4 ด้าน คือ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และการ
จัดการ โดยผ่านกระบวนการจัดการ 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การเป็นผู้น าและการควบคุม 
รวมทั้งบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 17 ประการ มาใช้ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียนในฝันทั้ง 4 องค์ประกอบ คือ (1) คุณภาพนักเรียน เป็นการพัฒนาความสามารถในการใช้ ICT  ท า
กิจกรรมการเรียนรู้ (2) กระบวนการจัดการศึกษาภายในเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร
จัดการและการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ (3) การเรียนรู้และพัฒนาเป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร ครู 
ผู้รับผิดชอบงาน ICT และครูผู้สอน และ (4) งบประมาณและทรัพยากร เป็นการจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐาน  ปัจจัย
และงบประมาณที่จ าเป็น นอกจากนี้ ยังมีบริบทโรงเรียนที่อธิบายถึงสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่ อการเรียนรู้ ICT ที่มี
คุณภาพและทิศทางและเป้าหมายที่อธิบายถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนา
ระบบ ICT 
         วศิณี  สืบสุทธา (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1  พบว่า  

 1.การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ด้าน
ทรัพยากรการเรียนรู้อยู่ในอันดับสูงสุด และด้านการบริหารจัดการภายในอยู่ในอันดับต่ าสุด 

 2.การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการคิดอย่างเป็นระบบอยู่ใน
อันดับสูงสุด และด้านการมีรูปแบบความคิดรู้อยู่ในอันดับต่ าสุด 
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 3.การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ ในระดับ
ต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยด้านการเรียนการสอนมี
ความสัมพันธ์อยู่ในอันดับสูงสุด และด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชนมีความสัมพันธ์อยู่ในอันดับต่ าสุด 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากผลการวิจัยผู้บริหารสาถนศึกษาสามารถน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายบริหาร
สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะในด้านการจัดการเรียนการสอนและด้านการบริหารจัดการ
ภายใน 
          สมชาย (2557) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ กล่าวว่า
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตเป็น
แรงผลักดันส าคัญที่ช่วยให้การแลกเปลี่ยนความรู้สามารถท าได้ง่ายขึ้นนอกจากนี้ระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัยก็มีส่วน
ช่วยให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องและมีบทบาทใน
การจัดการความรู้ออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 

 1.เทคโนโลยีการสื่อสารช่วยให้บุคลากร สามารถเข้าถึงความรู้ต่างๆ ได้ง่ายข้ึน สะดวกขึ้นรวมทั้ง สามารถ
ติดต่อสื่อสารกับผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ ค้นหาข้อมูลสารสนเทศและความรู้ที่ต้องการได้ผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

 2.เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกัน ช่วยให้สามารถประสานการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพลด
อุปสรรคในเรื่องของระยะทาง 

 3.เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูล คือ การช่วยในการจัดเก็บและจัดการความรู้ต่างๆ การจัดเก็บข้อมูลยัง
ช่วยให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้การค้นหาความรู้ได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช่วยในการน าเสนอได้หลายหลายรูปแบบ เช่น ตัวอักษร ภาพเสีย ภาพเคลื่อนไหวซึ่งช่วยท าให้การเรียนรู้ท าได้ง่าย
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้การจัดเก็บข้อมูลยังช่วยให้ดูแลปรับปรุงความรู้และสารเสนเทศท่ีจัดเก็บในปัจจุบันมีระบบที่ช่วย
ในการจัดการความรู้ที่สามารถจัดเก็บความรู้ เช่น การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

สรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู้สามารถช่วยให้กระบวนการเรียนรู้เป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่ช่วยให้การแสวงหาความรู้ การกระจายความรู้ การ
ถ่ายทอดความรู้ความสามารถกระท าได้รวดเร็ว อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือ สิ่งที่ส าคัญใน
การแก้ปัญหาการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กร คือ วัฒนธรรมองค์กรที่ต้องมีกระบวนการสร้างปฏิสัมพันธ์และ
ความเชื่อใจของบุคลากร 

ดาวใจ วงศิลา (2559) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัย สรุปได ้ดังนี้ 

 1. ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 อยู่ในระดับ ปานกลาง เรียงตามล าดับ จากมากไปหาน้อย คือ การตรวจสอบ
ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ การวิเคราะห์ข้อมูล และการประมวลผลข้อมูล 
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 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ของครูผู้รับผิดชอบงานข้อมูลและ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าสถานศึกษาที่มีขนาดใหญ่และขนาด
กลางมีปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ ด้านการตรวจสอบข้อมูลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และสถานศึกษาที่มีขนาดกลางและขนาดเล็กมีปัญหา การจัดระบบสารสนเทศด้านการน าข้อมูลไปใช้ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
         อารีย์ ชื่นวัฒนา (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาค้นคว้า การใช้แหล่งสารสนเทศวิธีประเมิน
สารสนเทศและอุปสรรคปัญหาในกระบวนการศึกษาค้นคว้าในการท างานที่ได้รับมอบหมายในชั้นเรียน และศึกษา
แนวทาง วิธีการและรูปแบบของการศึกษาค้นคว้า การใช้แหล่งสารสนเทศ วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรค
ปัญหาในกระบวนการศึกษาค้นคว้าในการแก้ปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยของรัฐ 6 แห่ง ได้แก่  จุฬาลวกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หมาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า  ประเภทงานที่นักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับมอบหมาย
มากที่สุด คือ น าเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบการท ารายงานทรัพยากรที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เกือบทุกครั้งใน
การศึกษาค้นคว้าเพ่ือท ารายงานที่อาจารย์มอบหมาย คือ โปรแกรมค้นหา และเอกสารประกอบการสอนรายวิชา 
ในการประเมินสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลของห้องสมุดแหล่งสารสนเทศในเวิลด์ไวด์เว็บ นักศึกษาค านึงถึงบ่อย
ที่สุด โดยพิจารณาจากความทันสมัย ความน่าเชื่อถือของผู้แต่งและเนื้อหาที่หลากหลายมุมมอง โปรแกรมที่เป็น
เครื่องมือช่วยการค้นคว้า คือ โปรแกรมแชร์เอกสาร เว็บไซต์ส าหรับแชร์ภาพ นักศึกษาเห็นว่าสิ่งที่ส าคัญมาก
ในขณะศึกษาค้นคว้าเพ่ือท างานที่ได้รับมอบหมาย คือ ท ารายงานเสร็จและสอบผ่านรายวิชานั้น ๆ และสิ่งที่ยาก
ที่สุดในกระบวนการค้นคว้าทั้งหมด คือ การก าหนดหัวข้อ และการตีกรอบหัวข้อให้แคบลง 

อรอุษา ปุณยบุรณะ (2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า  1) สภาพและ
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่  โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
ดังนี้  ด้านการพัฒนากิจกรรมแนะแนว  ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน  ด้านการวิจัยในชั้นเรียน  ด้าน
หลักสูตรและการเรียนการสอน  และด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  ตามล าดับ  2) ผลเปรียบเทียบสภาพและ
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  ผู้รับผิดชอบฝ่ายวิชาการและผู้ รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน  พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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3. สรุปจากผลการวจิยัทีเ่กีย่วข้องดงักลา่วสรปุไดว้า่ เรื่อง การบรหิารขอ้มลูสารสนเทศไปใชเ้พื่อการจดัการศกึษามี
รายละเอียดดังนี้ 
 1.รูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการศึกษา 

2.เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู้สามารถช่วยให้กระบวนการเรียนรู้เป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.ด้านบุคลากร ขาดบุคลากรและขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
4.ด้านอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยี ขาดอุปกรณ์และระบบการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความส าคัญมาก 
5.ด้านระบบการบริหาร นโยบาย ICT มาจากกระทรวงศึกษาธิการ ขาดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง 
6.ด้านผู้บริหาร ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการใช้ ICT แต่ขาดการพัฒนาทักษะด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง  
7.ควรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานด้านต่างๆ ตามระบบงานสารสนเทศ และด าเนินการให้มีทั้งการวาง

แผนการปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบและการน าไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศอย่าง 
ครบวงจร 

4.การน าผลการวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการบริหาร/การจัดการศึกษา/การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ดังนี้ 

การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา ช่วยท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น ใน
ด้านความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ทันเหตุการณ์ ประหยัดเวลา บุคลากรและงบประมาณ ค่าใช้จ่าย และช่วยให้
เกิดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศระหว่างโรงเรียน ส่วนกลางและหน่วยงานภายนอกช่วยในการเรียน
การสอน ของครูมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเอ้ืออ านวยให้ครู อาจารย์ผู้สอน ใช้พัฒนาคุณภาพการสอน การ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ  
 ผู้บริหารระดับนโยบาย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู อาจารย์ บุคลากร ต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง รู้
ความส าคัญของการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศเพ่ือให้ระบบสารสนเทศที่ใช้มีความเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และ
สามารถเรียกใช้ เพ่ือการก าหนดนโยบาย การวางแผน ติดตามงาน พัฒนาผู้เรียนและท างานด้านการศึกษาหรือ
ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้ได้คุ้มค่า เกิดประโยชน์ และช่วยท าให้การศึกษาในภาพรวม สร้างโอกาส สร้างคุณภาพ 
และความเสมอภาค ให้ทุกคนสามารถประสบความส าเร็จตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 


