
2. ขอบเขตของงาน 

2.1 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนฯ 

 

ร้องเรียนผ่านช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

สพป.กจ.2 

กลุ่มอ านวยการ 

ลงทะเบียนรับเร่ือง 

กลุ่มกฎหมายและคดี พิจารณาข้อร้องเรียนฯ 

แล้วเสนอความเห็น 

ผู้บังคับบัญชาสั่งการ 

ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ 
ของ สพป.กจ.2 

เร่ืองเกี่ยวกับ 

สพป.กจ.2 

กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่ 

ของผู้ร้องเรียน 

ให้แจ้งการด าเนินการ 

ข้ันต้น ภายใน 5 วัน 

ส่งเร่ืองต่อให้หน่วยงาน 

ที่มีอ านาจพิจารณา 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

/คณะกรรมการ 

ด าเนินการ 

เร่ืองไม่ซับซ้อน 

เร่ืองไม่ซับซ้อน 

ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน 

ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 

หรือตามที่ก าหนดในค าสั่ง  
ขอขยายได้ตามความจ าเป็น คร้ังละไม่เกิน 15 วัน 

แจ้งผลต่อผู้ร้องเรียน 

/หน่วยงานที่ส่งเร่ือง 




