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คํานํา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด  
5  มาตรา  39  และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2553  มาตรา  8  มาตรา  34  วรรคสอง ไดกําหนดใหมีการแบงเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบงสวน
ราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา  ออกเปน 8 กลุม และออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบงสวนราชการ
ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษา  ออกเปน 7 กลุม สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึง
ไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานข้ึน เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา และ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงาน   

สําหรับคูมือการปฏิบัติงานพัฒนา สงเสริม มาตรฐานการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา
ประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ฉบับนี้มีรายละเอียดของกระบวนงานและคูมือข้ันตอน
การปฏิบัติงานตามภารกิจประจํากลุมงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน กลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  และภารกิจงานท่ีไดรับมอบหมายจากนโยบาย ตามจุดเนนสํานักงาน/จุดเนน
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 2  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ขอขอบคุณสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีจัดทําคูมือปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ใหกับสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ขอขอบคุณกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
ตลอดจนผูมีสวนเก่ียวของท่ีทุกทานท่ีมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารเลมนี้ ใหสมบูรณ สามารถนําไป
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
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คูมือการปฏิบัติงานพัฒนา สงเสริม มาตรฐานการศึกษา  
และการประกันคุณภาพการศึกษา ประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

1. วัตถุประสงค 
                เพ่ือใหการปฏิบัติงานของกลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ 
สามารถดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย บรรลุผลตามภารกิจขององคกร  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กาญจนบุรี เขต 2  จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานข้ึน โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1.  เพ่ือพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการจัดการศึกษา 
                2.  เพ่ือใหการติดตาม ตรวจสอบการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  เพ่ือการใชการวิจัย และพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 
 4.  เพ่ือใหการประสานงานการประเมินคุณภาพภายนอกเปนไปอยางมีระบบ 
 5. เพ่ือใหกลุมนิเทศ ติดตาม ฯ ใชเปนแนวทางในการดําเนินการพัฒนา สงเสริม มาตรฐาน
การศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา ประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

2. ขอบเขตของงาน 
 เปนแนวทางสําหรับกลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาใชในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือพัฒนา สงเสริม มาตรฐานการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา ประเมิน ติดตาม และตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา  

3. คําจํากัดความ 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal Quality Assurance) เปนระบบท่ี

สถานศึกษาสรางความม่ันใจ (Assure) แกผูรับบริการท้ังผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน ตลอดจนองคกรหรือสถาน
ประกอบการท่ีรับผูเรียน เขาศึกษาตอหรือทํางาน วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดตาม
มาตรฐานท่ีสถานศึกษากําหนด ผูสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคตามท่ีหลักสูตรกําหนดและสังคมคาดหวัง สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข รวมท้ังสราง
ประโยชนใหแก ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ดวยการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ   ท้ังองคกรโดยใช
หลักการมีสวนรวม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและ ผูบริหารตระหนักถึงเปาหมาย คือ ผลประโยชนท่ี
เกิดกับผูเรียนเปนอันดับแรก ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเปนกลไกสําคัญประการหนึ่ง 
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีผูเก่ียวของสามารถตรวจสอบได 
และถูกกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการ โดยหลักเกณฑ และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพภายใน ใหสถานศึกษาดําเนินการโดยยึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน 
 การพัฒนา สงเสริม มาตรฐานการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา ประเมิน ติดตาม และ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยงานท่ีเก่ียวของ ๔ งาน ดังตอไปนี้ 
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 3.1  งานสงเสริมการพัฒนาระบบ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดแก ศึกษาระบบ
หลักเกณฑ วิธีการ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตลอดจน กฎเกณฑ ระเบียบท่ีเก่ียวของ ศึกษา 
คนควา หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการจัดทํามาตรฐานการศึกษาแลวนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานการศึกษาชาตําและระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษาสรางความตะหนัก 
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรทุกคนสงเสริมและ
สนับสนุนใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและความตองการ
ของชุมชน/ ทองถ่ิน รวมท้ังการกําหนดตัวบงชี้ และเกณฑ ในการแปลผลและตัดสินการผานมาตรฐานพรอมท้ัง
จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางสถานศึกษาดวยกัน รวมกําหนดกลยุทธในการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพท้ังระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและระดับสถานศึกษา สงเสริมใหสถานศึกษาจัด สราง ระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีหลักการและแนวคิดอยูบนพ้ืนฐานการปรับปรุงพัฒนานิเทศ ติดตาม การจัด 
สราง พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3.2  งานตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดแก จัดทําระบบการตรวจสอบคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา นิเทศสถานศึกษาเพ่ือใหสามารถดําเนินการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการประเมินตนเอง รวมกับสถานศึกษาวิเคราะหผลการประเมินเพ่ือนหาจุด
พัฒนา และนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงสถานศึกษาท่ียังไมไดมาตรฐานตามเกณฑ จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือ
รับผิดชอบและใหความชวยเหลือสถานศึกษาท่ียังไมไดมาตรฐานตามเกณฑอยางเปนระบบจัดตั้งคณะกรรมการ
ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ดําเนินการตรวจสอบ วิเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือกําหนด
นโยบายในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จัดทําระบบสารสนเทศผลการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จัดทําเอกสารเผยแพรตัวอยางสถานศึกษาท่ีผานเกณฑการประเมินมาตรฐานจาก
คณะกรรมการระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา นิเทศ ติดตาม กํากับ สถานศึกษาทุกแหงใหไดมาตรฐานตามเกณฑ 
 3.3  งานประสานงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ไดแก ประสานงานกับ
สถานศึกษาในสังกัด เพ่ือเตรียมพรอมรับการประเมินภายนอก สงเสริม สนับสนุนสถานศึกษาใหนําผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ไปใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 3.4 งานศึกษา คนควา วิเคราะห วิจัย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก 
ศึกษา วิเคราะห วิจัย มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน และภายนอกสถานศึกษาของแตละหนวยงาน 
สงเสริม สนับสนุน และหรือรวมกับสถานศึกษาดําเนินการวิจัยมาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศึกษา 
สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษานําผลการวิจัยมาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา รวบรวม และเผยแพรผลการวิจัยมาตรฐาน และการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา นิเทศ ติดตาม การวิจัยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
และนําผลมาใชในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การพัฒนา สงเสริม มาตรฐานการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา ประเมิน ติดตาม และ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยงานท่ีเก่ียวของ ๔ งาน ในแตละงานมีข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 
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 4.1  งานสงเสริมการพัฒนาระบบ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 1) ศึกษาระบบหลักเกณฑ วิธีการ แนวทางการปฏิบัติ ตลอดจนกฎเกณฑระเบียบท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา    
 2) ศึกษา คนควา หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการจัดทํามาตรฐานการศึกษาแลว
นํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ
มาตรฐานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 3) สงเสริม และสนับสนุนใหสถานศึกษาสรางความตระหนัก ความรู ความเขาใจ เก่ียวกับ
การพัฒนาคุณภาพ และการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลาการทุกฝายท่ีเก่ียวของ 
 4) สงเสริม และสนับสนุนใหสถานศึกษาดําเนินการตามกฎกระทรวง พ.ศ.๒๕๖๑ การ
ประกันคุณภาพการศึกษา ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม และความตองการของชุมชน/ทองถ่ินอยางตอเนื่อง 
และเขมแข็ง รวมท้ังการกําหนดตัวบงชี้ เกณฑในการแปลผล การตัดสินการผานมาตรฐาน และการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางสถานศึกษา 
 5) รวมกําหนดกลยุทธในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพท้ังระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ
ระดับสถานศึกษา 
 6) นิเทศ ติดตาม พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
 7) สรุปรายงานผลการดําเนินงาน และจัดทําเอกสารเผยแพรผลการดําเนินงาน/วิธีการ
ปฏิบัติท่ีดี 
 4.2  งานตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 
        1) วางแผน และจัดทําระบบการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษา 
ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
        2) นิเทศ บุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถดําเนินการประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3) ดําเนินการตรวจสอบประเมินคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยาง
นอยปละ ๑ ครั้ง นิเทศ ติดตาม ประเมินระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง วิเคราะหผลการ
ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือกําหนดนโยบายในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
  4) ดําเนินการใหความชวยเหลือ พัฒนาสถานศึกษาท่ียังไมไดมาตรฐานตามเกณฑอยางเปน
ระบบ ทุกฝายมีสวนรวม 
  5)จัดทํา จัดหา เผยแพร ระบบสารสนเทศผลการประเมินคุณภาพ นวัตกรรมเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  6) ประสานงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก สงเสริมสถานศึกษาใหพรอมรับ
การประเมินภายนอก 
  7) สรุป รายงานผลการดําเนินการ จัดทําเอกสาร เผยแพรผลการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ และ
นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 4.3  งานสงเสริมและประสานงานการประกันคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา 
  1) สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาประเมินตนเอง จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาท่ีเปนรายงานประจําป 
  2) ใหขอเสนอแนะกับสถานศึกษาในการปรับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือขอรับการ
ประเมินภายนอก(ซํ้า) ตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด  
  3) จัดทําขอมูลสถานศึกษาท่ีเขารับการประเมินคุณภาพภายนอก ประสานงานกับ
สถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอมรับการประเมินภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
  4) ประสานงานกับสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ใน
การตรวจสอบขอมูล ผลการประเมินคุณภาพเพ่ือใหไดผลการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีถูกตอง และนําผลการ
ประเมินไปใชพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
  5) จัด/สงเสริมใหบุคลากรของสถานศึกษาอบรม สัมมนา พัฒนาเก่ียวกับการเตรียมความ
พรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  6) นิเทศ ติดตาม กํากับสถานศึกษาในการดําเนินการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ใหพรอมรับและผานมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก 
  7) สรุปรายงาน สังเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือเผยแพร และนําไปใชใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 4.4  งานศึกษา คนควา วิเคราะห วิจัย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1) ศึกษา วิเคราะห วิจัย มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน และภายนอกของแตละ
หนวย          2) สงเสริม สนับสนุน และ/หรือรวมกับสถานศึกษาดําเนินการวิจัยมาตรฐาน และ
การประกันคุณภาพการศึกษา 
  3) สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษานําผลการวิจัยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษามาใชในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  4) รวบรวม และเผยแพรผลการวิจัยมาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
  5) นิเทศ ติดตาม การวิจัยมาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
และนําผลมาใชในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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สรุปรายงานผล และเผยแพรประชาสัมพันธ 

ประสานงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

ปรับปรุง/พัฒนา/วิจัย 

ตรวจสอบและประเมินคณุภาพภายใน 

รับนโยบายจากตนสังกัด/เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ศึกษาระบบหลักเกณฑ วิธีการ แนวทางการปฏิบัติ ตลอดจนกฎเกณฑระเบียบท่ีเก่ียวของ 

ศึกษา คนควา วิเคราะห วิจัย หลกัการ แนวคิด และทฤษฎเีก่ียวกับการจัดทํามาตรฐานการศึกษา/ 
มาตรการประกันภายใน และภายนอก 

สรางความตระหนัก/ความรู ความ
เขาใจ ผูมสีวนเก่ียวของ 

ดําเนินการตามกฎกระทรวง 

ประเมินตนเอง จัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพ รายงานการประเมินฯ 

วิจัยมาตรฐานและการประกันฯ 

นําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนา 

สงเสริม 
สนับสนุน

สถานศึกษา 

นิเทศ กํากับ ติดตาม 
ใหความชวยเหลือ 
แนะนําสถานศึกษา 

5. Flow Chart การปฏิบตัิงาน 
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6. เอกสารอางอิง  
  6.1 คูมือการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

  6.2 กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  ลงวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2561   

                 6.3 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ใหใชมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา  ลงวันท่ี 11 ตุลาคม 2559   

  6.4 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ใหใชมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา  ลงวันท่ี 27 กรกฎาคม 2554 

  6.5 แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย  เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา 

 

7.  แบบฟอรมที่ใช 

   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา กําหนดตามความเหมาะสม 
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