
การด าเนินการเร่ืองร้องเรียน



คํานํา 

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ไดเล็งเห็นความสําคัญ         

เรื่องรองเรียน เพราะเก่ียวของกับการรักษาวินัยและการดําเนินการทางวินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม เนื่องจากถาเรื่องรองเรียนกลาวหา

ดังกลาว มีการสืบสวนขอเท็จจริงแลวผลปรากฏวา มีมูลนาเชื่อวากระทําผิดวินัยจริง ก็จะเขาสูการดําเนินการ

การสอบสวนวินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 และ       

ท่ีแกไขเพ่ิมเติม ประกอบกับ กฎ ก.ค.ศ. วาดวยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ.2550 ดังนั้น จึงหวังเปนอยางยิ่งวา 

คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 เลมนี้       

คงเปนประโยชนตอผูสนใจและสามารถนําไปปฏิบัติได 

  สุดทายนี้ คุณคาและประโยชนของคูมือเลมนี้ ขอมอบเพ่ือตอบแทนขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาทุกทาน 

 

 

                                                    นางสาวพรรณพิมล  วิเศษสิงห 
                                                       นิติกรชํานาญการพิเศษ 
                                                         กลุมกฎหมายและคดี 
                                     สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1.หลักการและความสําคัญของการรองเรียน 

  เม่ือมีการรองเรียนหรือกลาวหาโดยปรากฏตัวผูรองเรียนหรือผูกลาวหา หรือมีเหตุสงสัยของ

ผูบังคับบัญชาเองวา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผูใดกระทําผิดวินัย โดยยังไมมีพยานหลักฐาน 

เชน เงินขาดหายไปจากบัญชี หรือมีการรองเรียนโดยไมปรากฏตัวผูรองเรียน เปนตน เปนหนาท่ีของ

ผูบังคับบัญชาท่ีจะตองหาขอเท็จจริง ถาผูท่ีเปนผูบังคับบัญชาไมดําเนินการอาจจะเปนการละเวนการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบ ซ่ึงอยางนอยก็เปนความผิดทางวินัยของผูบังคับบัญชา หรืออยางสูงสุดอาจเปนความผิด     

ทางอาญาดวย จึงเห็นไดวา การรองเรียนเปนจุดเริ่มตนของการสืบสวนขอเท็จจริง ถาการสืบสวนพบวา         

ไมเปนความจริง หรือไมมีขอเท็จจริงดังท่ีกลาวหา ก็ใหผูบังคับบัญชายุติเรื่อง หรือถาสืบสวนแลวกรณีมีมูลวา    

ผูถูกกลาวหามีการกระทําผิดวินัย และการกระทําดังกลาวเขาองคประกอบกระทําผิดวินัยของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ก็ตองดําเนินการทางวินัย 

  ดังนั้น ถาหากการรองเรียนไดดําเนินการอยางเปนระบบ รัดกุม ก็จะเกิดผลดีตอการอํานวย

ความยุติธรรมใหแกผูรองเรียนและผูถูกรองเรียนโดยเสมอภาคกัน การรองเรียนจึงมีความสําคัญ เพราะเปน    

บอเกิดแหงเรื่องราวอันนําไปสูการดําเนินการทางวินัยซ่ึงมีผลกรทบตอชื่อเสียงหรือขวัญกําลังใจของ              

ผูถูกดําเนินการ ยิ่งถามีการลงโทษทางวินัยยอมกระทบตอสถานภาพของผูนั้นเปนอยางมาก อาจมีการอุทธรณ

หรือมีการฟองรองเปนคดีปกครองตอไป 

 

2.วัตถุประสงค 

  เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานเรื่องรองเรียนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  

3.ขอบเขต 

  คูมือการรองเรียนไดรวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนอันประกอบดวย แนวคิดเก่ียวกับ        

เรื่องรองเรียน ข้ันตอนการดําเนินงาน และหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ ตลอดจนไดจัดทํา

แบบฟอรมการรองเรียนเพ่ือใชเปนแนวทางในการยื่นหนังสือเรื่องรองเรียน 
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บทที่ 2 

 

แนวคิดเกี่ยวกบัการรองเรียน 

 

1.แนวคิดการบริหารจัดการท่ีดี 

  บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2546) การบริหารจัดการท่ีดี (Good governance) หรือธรรมาภิบาล 
หมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงทําใหผูมีสวนไดเสียทุกฝายไดรับประโยชนท่ีสมควรจะไดอยางสมดุลและ   
เปนธรรม โดยธรรมาภิบาลจากความหมายนี้ จะตองประกอบดวย 2 สวน คือ ตัววัตถุประสงคหรือเปาหมาย    
ท่ีจะตองไปใหถึง และสวนท่ี 2 หลักการของธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการท่ีดีท่ีนํามาใช ประกอบดวย 

(1) หลักการบริหารโดยการมีสวนรวมของทุกกลุม(Participation) เพราะการมีสวนรวมของ
ทุกกลุม จะทําใหเกิดการโตเถียงและตอรอง ไปจนถึงการประสานผลประโยชนของทุกฝาย เพ่ือปองกัน        
การถูกครอบงําทางการบริหารโดยกลุมเพียงกลุมเดียว ซ่ึงจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมได การมีสวนรวมนั้น 
จะนํามาซ่ึงความเสนอภาค(Equity) แลวความเสมอภาคจะนํามาซ่ึงความยังยืน 

(2) หลักการบริหารอยางโปรงใส(Transparency) ความโปรงใสในกระบวนการพ้ืนฐาน 
หมายความวา โปรงใสท่ีจะใหเกิดผลสาระอันเปนเปาหมาย คือ ทุกกลุมไดผลประโยชนท่ีควรได ฉะนั้น
กระบวนการท่ีไมปกปดตั้งแตเริ่ม มีกติกาแนนอน มีความชัดเจน(Predictability) มีความแนนอน(Certainty)   
ก็จะไมเพ่ิมตนทุนใหเกิดข้ึน 

(3) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ตองสามารถชี้ตัวผู ท่ีรับผิดชอบได มาจาก
ภาษาอังกฤษวา Account ท่ีแปลวา บัญชี บัญชีตองมีทรัพยสิน หนี้สิน ท่ีตองสมดุลกันทุกบรรทัด จะขาดไป
หนึ่งสตางคไมได เหมือนกับการบริหารจัดการท่ีดี ท่ีตองตรวจสอบไดทีละข้ันตอน ตองหาตัวคนท่ีรับผิดชอบได 

(4) ยึดม่ันในหลักความถูกตอง (Infertility) ตรงกับธรรมะขอสุดทายในทศพิธราชธรรม คือ 

อวิโรธนะ หมายถึง ไมคลาดธรรม ซ่ึงมีความหมายท่ีกวางและลึกกวาคําวา ซ่ือสัตย เพราะความซ่ือสัตยเปน

คุณลักษณะตัวของแตละบุคคล แตอวิโรธนะหรือความยึดม่ันในหลักความถูกตอง หมายถึงไมยอมใหสิ่งท่ีผิด

เกิดข้ึน แมวาสิ่งท่ีผิดนั้นไมใชตัวเองกระทําก็ตาม 

2.ความหมายของการรองเรียน 

  2.1 ราชบัณฑิตยสถาน(2546:928) ใหความหมายของคําวา รองเรียน  หมายถึง          
เสนอเรื่องราว   
  2.2 คูมือการดําเนินการแกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน (2553:1-3) ไดแบงแยก

พิจารณาความหมายของคําวา “เรื่องราวรองทุกข รองเรียน” ไว 2 ประการ คือ 
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(1) เรื่องรองทุกข  รองเรียน  ขาราชการ หมายถึง เรื่องราว ท่ีขาราชการ                

เปนผูถูกรองเรียน เนื่องจากปฏิบัติหนาท่ีหรือปฏิบัติตนไมเหมาะสม 

(2) เรื่องรองทุกข รองเรียน ของประชาชน หมายถึง เรื่องราวท่ีผูรองเรียนประสงค       

ใหไดรับการปลดเปลื้องความทุกขท่ีตนไดรับ หรือเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนหรือผูอ่ืน หรือสาธารณชนไดรับ       

ความเสียหาย และยังรวมถึงขอขัดแยงระหวางประชาชนกับประชาชนดวย  

2.3 บทสรุปการรองเรียน หมายถึง การท่ีประชาชนบอกเลาเรื่องราวตอหนวยงานของรัฐ

เพ่ือขอใหชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอน หรือตรวจสอบขอเท็จจริง อันเนื่องมาจากการไดรับ      

ความเดือดรอน ความไมเปนธรรม หรือพบเห็นการกระทําผิดกฎหมาย  

 

3. ลักษณะของเรื่องรองเรียน 

  3.1 เรื่องรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรี เปนกรณีการรองเรียน
กลาวโทษท่ีขาดขอมูลหลักฐาน ซ่ึงจะระงับเรื่องท้ังหมด แตจะพิจารณาถาหากเปนบัตรสนเทหท่ีระบุหลักฐาน 
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอน  
  3.2 เรื่องรองเรียนท่ัวไปหรือเรื่องรองเรียนสําคัญ เชน เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับประชาชน

สวนรวมหรือเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับหนวยงานหลายหนวยงานหรือกระทําการไมสุจริต เปนตน 
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บทที่ 3 

วิธีการยื่นเร่ืองรองเรียน 

1.วิธีการย่ืนคํารองเรียน 

  คณะกรรมการวาดวยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของหนวยงานของรัฐสํานักงาน ก.พ.

(2541:20-21)  กลาวถึง วิธีการยื่นคํารองเรียน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการ

เพ่ือประชาชนของหนวยงานของรัฐไว ดังนี้  

(1) รองเรียนดวยวาจา กรณีนี้จะเหมาะสมสําหรับเรื่องท่ีมีปญหาหรืออุปสรรคท่ีตองการ       

การแกไขในทันที 

(2) รองเรียนเปนหนังสือ เปนกรณีท่ีใชกับการรองเรียนท่ัวไปในทุกเรื่องท่ีตองการการแกไข

ปญหา หรือตองการการวินิจฉัยชี้ขาดโดยองคกรท่ีเหนือกวา ซ่ึงการรองเรียนโดยวิธีนี้ตองทําโดยการเขียน

หนังสือหรือพิมพ เลาถึงเหตุการณหรือพฤติการณของเรื่องท่ีตองการรองเรียนใหชัดเจนมากท่ีสุด แจงชื่อและ   

ท่ีอยูใหชัดเจนเพียงพอท่ีเจาหนาท่ีสามารถติดตอได พรอมท้ังลายมือชื่อของผูรองเรียน ถามีเอกสารหรือ

หลักฐานควรสงไปพรอมกันดวย เพราะจะทําใหการดําเนินการเ ก่ียวกับเรื่องรองเรียนนั้นเปนไป                  

โดยรวดเร็วข้ึน 

2. ขอแนะนําในการเขียนหนังสือรองเรียน 

  2.1 ควรใชถอยคําสุภาพ 
  2.2 ระบุขอเท็จจริง หรือพฤติการณของผูถูกรองเรียน รวมท้ังรายละเอียดท่ีเก่ียวของ         
ใหชัดเจน 
  2.3 ขอความท่ีควรระบุในหนังสือรองเรียน 
 (1) รายละเอียดขอมูลท่ีเก่ียวกับผูรองเรียน ประกอบดวย 
   - ชื่อ นามสกุล ท่ีอยู หรือสถานท่ีติดตอโดยสะดวก และหมายเลขโทรศัพท  
   - วันท่ีท่ียื่นหนังสือรองเรียน 
 (2) รายละเอียดเก่ียวกับหนวยงานหรือผูท่ีถูกรองเรียนและการปฏิบัติท่ีไมถูกตอง
หรือไมเปนไปตามกฎหมาย 
   - ชื่อหนวยงานหรือชื่อบุคคลผูถูกรองเรียน 
      - ขอเท็จจริง หรือพฤติการณท่ีเปนการปฏิบัติไมถูกตองหรือไมเปนไปตามกฎหมาย 
   (3) เอกสารประกอบอ่ืนๆ (ถามี) 
   (4) พยายามหลีกเลี่ยงการรองเรียนท่ีใชถอยคําเสียดสี ดูหม่ิน หรือพาดพิงไปถึง     
บุคคลอ่ืน 
     (5) ถามีขอขัดของในการเขียนหนังสือรองเรียน สามารถขอคําแนะนําไดจากเจาหนาท่ี

ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (กลุมกฎหมายและคดี)  
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บทที่ 4 

 

ข้ันตอนการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน 

1. การย่ืนเรื่องรองเรียน 

 ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนตอหนวยงานผานทางตางๆ เชน ทางไปรษณีย ทางโทรศัพท   

ทางInternet  มารองเรียนดวยตนเอง หรือตูรับเรื่องรองเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 2 และหนวยงานภายนอก (ศูนยดํารงธรรม) เปนตน  

 

2. หนวยงานท่ีรับเรื่องรองเรียน 

 หนวยงานภายนอก ไดแก ศูนยดํารงธรรม ตูรับเรื่องรองเรียนของสํานักงานปลัด        
สํานักนายกรัฐมนตรี 
 หนวยงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 
3. การดําเนินการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเม่ือไดรับเรื่องรองเรียน 
 กลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
ดําเนินการดังนี้  
 3.1 ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
(กลุมกฎหมายและคดี) อานหนังสือรองเรียนและตรวจสอบขอมูลรวมท้ังเอกสารประกอบการรองเรียน        
โดยละเอียด  
 3.2 เสนอเรื่องรองเรียนตอผูบังคับบัญชา ดําเนินการสรุปประเด็นการรองเรียนโดยยอ
เพ่ือเสนอผูบังคับบัญชา(ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา) หากเรื่องรองเรียนมีประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
กฎหมายใหระบุตัวบทกฎหมายเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณา 
 3.3 การสั่งการ เสนอใหผูบังคับบัญชาสั่งการแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง
หรือใหผูถูกรองเรียนชี้แจงขอเท็จจริง(แลวแตกรณี) 
 3.4 ตรวจสอบขอเท็จจริง กรณีสั่งการแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง           
ใหดําเนินการออกคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงและนําสงคําสั่งฯ พรอมท้ังนําสงหนังสือ
รองเรียนมอบใหคณะกรรมการฯ โดยคํานึงถึงบทคุมครองพยาน และระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทาง
ราชการ พ.ศ.2544 และใหดําเนินการแสวงหาขอเท็จจริงดวยความยุติธรรม 
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 3.5 การรายงานหรือการสรุปผล เม่ือไดรับหนังสือชี้แจงหรือไดรับรายงานการสืบสวน
ขอเท็จจริง(แลวแตกรณี) กรณีมีมูลนาเชื่อไดวา กระทําผิดวินัยจริงใหดําเนินการเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัย ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม ประกอบกับ กฎ ก.ค.ศ. วาดวยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ.2550 กรณีไมมีมูลวากระทําผิดวินัย 
ผูบังคับบัญชาสั่งยุติเรื่อง  
 3.6 หลักเกณฑ/วิธีการในการตอบสนองหรือแจงผลการพิจารณาเรื่องรองเรียน  เม่ือได
ดําเนินการตาม 3.5 เสร็จสินแลวใหแจงผลการพิจารณาเปนหนังสือ ดังนี้ 
 -กรณีรับเรื่องรองเรียนจากผูรอง ใหแจงผลการพิจารณาไปยังผูรองเรียน 
 -กรณีรับเรื่องรองเรียนจากหนวยงานอ่ืน ใหแจงผลการพิจารณาไปยังหนวยงานท่ีสงเรื่อง
รองเรียนมา พรอมท้ังแจงผูรองเรียน(กรณีท่ีมิไดมีการปกปด ชื่อ-สกุล ท่ีอยูของผูรองเรียน)  
 3.7 การกําหนดระยะเวลาในการตอบสนองหรือการแจงผลการพิจารณาเรื่องรองเรียน 
  (1) แจงผลเบื้องตน เม่ือไดตรวจสอบเบื้องตน แตงตั้งคณะกรรมการสืบสวน
ขอเท็จจริง การแสวงหาขอเท็จจริงเบื้องตน  ใหแจงภายใน 15 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือรองเรียน 
  (2) แจงผลเม่ือดําเนินการแลวเสร็จ ภายใน 30 วัน เม่ือผูมีอํานาจไดพิจารณาสั่งการ
ตามอํานาจหนาท่ีและลงความเห็นในรายงานผลการสืบสวนขอเท็จจริงแลว 
  อนึ่ง หากมีกฎหมาย ระเบียบ กําหนดระยะเวลาการแจงผลไวโดยเฉพาะให
ดําเนินการภายในระยะเวลาดังกลาว  
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บทที่ 5 
 

แผนผัง ชองทาง แบบฟอรมหนังสือรองเรียน 
 

1. แผนผัง ชองทางรองเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
 
(1) ย่ืนเรือ่ง                                                             

 
      

(2) ชองทาง        
 

 

 

 

 

 

 

 

(3) ดําเนินการ  

 

 

 

 

(4) พิจารณาสั่งการ      
     ตามอํานาจหนาท่ี 

 

(5) แจงผล 

 

 

ผูรองเรยีน 

หนวยงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ หนวยงานภายนอก 

ศูนยดํารงธรรม สํานักงานปลัด 

สํานักนายกรัฐมนตร ี
สํานักงาน
ปลัดกระทรวง 

ศึกษาธิการ/สํานักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

-ยื่นเรื่องดวยตนเอง 

-ผานตูรับเรื่องรองเรยีน 

-ผานทางไปรษณีย 
-กลุมกฎหมายและคดีฯ 

รับหนังสือรองเรยีน 
-WWW.KAN2.GO.TH 
 
 

 

 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา(กลุมกฎหมายและคดี ของ สพป.กาญจนบุรี เขต 2) 
1. ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล 

2. เสนอเรื่องรองเรียนตอผูบังคับบัญชา(ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

3. สั่งการ 

4. ตรวจสอบขอเท็จจริง 

ไมมมีูลกระทําผดิวินัย : ยุต ิ มีมูลกระทําผดิวินัย : ดําเนินการสอบสวนทางวินัย 

แจงผล 

ผูรองเรยีน หนวยงานท่ีรับเรื่อง
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2. แบบฟอรมหนังสือรองเรียน 

หนังสือรองเรียน 

วันท่ี.............เดือน.........................พ.ศ. .............. 

เรื่อง รองเรียน.......................................................................... 

เรียน ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 

สิ่งท่ีสงมาดวย (ถามี) ............................................................................................................................................. 

 ขาพเจาชื่อ ....................................................นามสกุล...................................................... 
อยูบานเลขท่ี ................หมูท่ี ................ถนน...................................ตําบล/แขวง ................................................ 
อําเภอ/เขต ...................................จังหวัด............................รหัสไปรษณีย..................โทรศัพท........................... 
ขอรองเรียนตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
คือ......................................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
ไดกระทําการเปนการฝาฝนไมปฏิบัติตามหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กฎ หรือระเบียบ ฯลฯ 
โดยมีขอเท็จจริง ดังนี้  
 1........................................................................................................................................ 
 2........................................................................................................................................ 
 3........................................................................................................................................ 
 พรอมนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาดวยแลว(ถามี) คือ 
เรื่อง ..................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
...................................จํานวน.......................แผน ปรากฏตามสิ่งท่ีสงมาดวยพรอมนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการใหตามความประสงคของขาพเจาตอไป  

                                                                 ขอแสดงความนับถือ 

 

                                                  (ลงชื่อ).....................................................ผูรองเรียน 
                                                         (.....................................................) 
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√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“ ÚÛ ∏—π«“§¡ ÚıÙ˜‡≈à¡ ÒÚÒ µÕπæ‘‡»… ˜˘ °

æ√–√“™∫—≠≠—µ‘
√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√§√Ÿ·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“

æ.». ÚıÙ˜

¿Ÿ¡‘æ≈Õ¥ÿ≈¬‡¥™ ª.√.
„Àâ‰«â ≥ «—π∑’Ë ÚÒ ∏—π«“§¡ æ.». ÚıÙ˜

‡ªìπªï∑’Ë ı˘ „π√—™°“≈ªí®®ÿ∫—π

æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–ª√¡‘π∑√¡À“¿Ÿ¡‘æ≈Õ¥ÿ≈¬‡¥™ ¡’æ√–∫√¡√“™‚Õß°“√‚ª√¥‡°≈â“ œ „Àâ

ª√–°“»«à“

‚¥¬∑’Ë‡ªìπ°“√ ¡§«√„Àâ¡’°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√§√Ÿ·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“

®÷ß∑√ßæ√–°√ÿ≥“‚ª√¥‡°≈â“ œ „Àâµ√“æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢÷Èπ‰«â‚¥¬§”·π–π”·≈–¬‘π¬Õ¡¢Õß√—∞ ¿“

¥—ßµàÕ‰ªπ’È

¡“µ√“ Ò æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È‡√’¬°«à“ çæ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√§√Ÿ·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß

°“√»÷°…“ æ.». ÚıÙ˜é

¡“µ√“ Ú æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È„Àâ„™â∫—ß§—∫µ—Èß·µà«—π∂—¥®“°«—πª√–°“»„π√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“‡ªìπµâπ‰ª

¡“µ√“ Û „Àâ¬°‡≈‘°

(Ò) æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√§√Ÿ æ.». ÚıÚÛ

(Ú) æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√§√Ÿ (©∫—∫∑’Ë Ú) æ.». ÚıÛı

(Û) æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√§√Ÿ (©∫—∫∑’Ë Û) æ.». ÚıÛ¯

¡“µ√“ Ù „πæ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È

ç¢â“√“™°“√§√Ÿ·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“é À¡“¬§«“¡«à“ ∫ÿ§§≈´÷Ëß‰¥â√—∫°“√∫√√®ÿ·≈–·µàßµ—Èß

µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È„Àâ√—∫√“™°“√‚¥¬‰¥â√—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ®“°‡ß‘πß∫ª√–¡“≥·ºàπ¥‘π ß∫∫ÿ§≈“°√∑’Ë®à“¬
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√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“ ÚÛ ∏—π«“§¡ ÚıÙ˜‡≈à¡ ÒÚÒ µÕπæ‘‡»… ˜˘ °

„π≈—°…≥–‡ß‘π‡¥◊Õπ„π°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ °√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“ °√–∑√«ß«—≤π∏√√¡ À√◊Õ

°√–∑√«ßÕ◊Ëπ∑’Ë°”Àπ¥„πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“
ç¢â“√“™°“√§√Ÿé À¡“¬§«“¡«à“ ºŸâ∑’Ëª√–°Õ∫«‘™“™’æ ÷́Ëß∑”Àπâ“∑’ËÀ≈—°∑“ß¥â“π°“√‡√’¬π°“√ Õπ

·≈– àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ‡√’¬π¥â«¬«‘∏’°“√µà“ßÊ „π ∂“π»÷°…“¢Õß√—∞
ç§≥“®“√¬åé À¡“¬§«“¡«à“ ∫ÿ§≈“°√´÷Ëß∑”Àπâ“∑’ËÀ≈—°∑“ß¥â“π°“√ Õπ·≈–°“√«‘®—¬„π ∂“π»÷°…“

√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“¢Õß√—∞
ç∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“é À¡“¬§«“¡«à“ ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“ ºŸâ∫√‘À“√°“√»÷°…“ √«¡∑—Èß

ºŸâ π—∫ πÿπ°“√»÷°…“ ÷́Ëß‡ªìπºŸâ∑”Àπâ“∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ À√◊ÕªØ‘∫—µ‘ß“π‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√®—¥°√–∫«π°“√‡√’¬π
°“√ Õπ °“√π‘‡∑» °“√∫√‘À“√°“√»÷°…“ ·≈–ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ◊Ëπ„πÀπà«¬ß“π°“√»÷°…“

ç«‘™“™’æé À¡“¬§«“¡«à“ «‘™“™’æ§√Ÿ «‘™“™’æ∫√‘À“√°“√»÷°…“ ·≈–«‘™“™’æ∫ÿ§≈“°√∑“ß
°“√»÷°…“Õ◊Ëπ

ç‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“é À¡“¬§«“¡«à“ ‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“µ“¡ª√–°“»°√–∑√«ß
çÀπà«¬ß“π°“√»÷°…“é À¡“¬§«“¡«à“
(Ò)  ∂“π»÷°…“
(Ú)  ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“
(Û)  ”π—°ß“π°“√»÷°…“πÕ°‚√ß‡√’¬π
(Ù) ·À≈àß°“√‡√’¬π√Ÿâµ“¡ª√–°“»¢Õß ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“
(ı) Àπà«¬ß“πµ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√À√◊Õµ“¡ª√–°“»

°√–∑√«ß À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√§√Ÿ·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“°”Àπ¥
ç ∂“π»÷°…“é À¡“¬§«“¡«à“  ∂“πæ—≤π“‡¥Á°ª∞¡«—¬ ‚√ß‡√’¬π »Ÿπ¬å°“√»÷°…“æ‘‡»…

»Ÿπ¬å°“√»÷°…“πÕ°√–∫∫·≈–µ“¡Õ—∏¬“»—¬ »Ÿπ¬å°“√‡√’¬π «‘∑¬“≈—¬ «‘∑¬“≈—¬™ÿ¡™π  ∂“∫—π À√◊Õ
 ∂“π»÷°…“∑’Ë‡√’¬°™◊ËÕÕ¬à“ßÕ◊Ëπ¢Õß√—∞∑’Ë¡’Õ”π“®Àπâ“∑’ËÀ√◊Õ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√®—¥°“√»÷°…“µ“¡°ÆÀ¡“¬
«à“¥â«¬°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘·≈–µ“¡ª√–°“»°√–∑√«ß

ç à«π√“™°“√é À¡“¬§«“¡«à“ Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞∑’Ë¡’∞“π–‡ªìπ°√¡À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“°√¡
çÀ—«Àπâ“ à«π√“™°“√é À¡“¬§«“¡«à“ ª≈—¥°√–∑√«ß ‡≈¢“∏‘°“√ Õ∏‘∫¥’ À√◊Õµ”·Àπàß∑’Ë‡√’¬°™◊ËÕ

Õ¬à“ßÕ◊Ëπ∑’Ë¡’∞“π–‡∑’¬∫‡∑à“
ç°√–∑√«ßé À¡“¬§«“¡«à“ °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√
ç√—∞¡πµ√’‡®â“ —ß°—¥é À¡“¬§«“¡«à“ √—∞¡πµ√’«à“°“√°√–∑√«ß„π°√–∑√«ß∑’Ë¡’¢â“√“™°“√§√Ÿ·≈–

∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“Õ¬Ÿà„π —ß°—¥

ç√—∞¡πµ√’é À¡“¬§«“¡«à“ √—∞¡πµ√’ºŸâ√—°…“°“√µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È
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√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“ ÚÛ ∏—π«“§¡ ÚıÙ˜‡≈à¡ ÒÚÒ µÕπæ‘‡»… ˜˘ °

¡“µ√“ ı ∫√√¥“§”«à“ ç¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπé ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π°ÆÀ¡“¬ ª√–°“» √–‡∫’¬∫ ·≈–

¢âÕ∫—ß§—∫Õ◊Ëπ„¥ „ÀâÀ¡“¬§«“¡√«¡∂÷ß¢â“√“™°“√§√Ÿ·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“¥â«¬ ‡«âπ·µà®–‰¥â¡’°ÆÀ¡“¬

ª√–°“» √–‡∫’¬∫ À√◊Õ¢âÕ∫—ß§—∫Õ◊Ëπ„¥∑’Ë∫—≠≠—µ‘‰«â ”À√—∫¢â“√“™°“√§√Ÿ·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“‚¥¬‡©æ“–

¡“µ√“ ˆ „Àâ√—∞¡πµ√’«à“°“√°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√√—°…“°“√µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È

„π°√≥’∑’Ë¡’ªí≠À“¢—¥·¬âßÀ√◊Õ°“√∑’Ë®–µâÕßµ’§«“¡„πªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫¢â“√“™°“√§√Ÿ µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘

√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√§√Ÿ æ.». ÚıÚÛ ·≈–¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ„π —ß°—¥°√–∑√«ß´÷Ëßµ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È

°”Àπ¥„Àâ‡ªìπ¢â“√“™°“√§√Ÿ·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“ ¬°‡«âπ¢â“√“™°“√§√Ÿ·≈–¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠

„π —ß°—¥ ∂“∫—π‡∑§‚π‚≈¬’√“™¡ß§≈ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø  ∂“∫—π‡∑§‚π‚≈¬’ª∑ÿ¡«—π ·≈–‡ªìπ°√≥’∑’Ë

æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È¡‘‰¥â°”Àπ¥„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈¢Õß¢â“√“™°“√§√Ÿ·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“

À√◊ÕÕß§å°√„¥‡ªìπºŸâ°”Àπ¥À√◊Õ«‘π‘®©—¬™’È¢“¥ „Àâ‡ªìπÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞¡πµ√’‡ªìπºŸâ°”Àπ¥À√◊Õ«‘π‘®©—¬

™’È¢“¥

À¡«¥ Ò

§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈¢Õß¢â“√“™°“√§√Ÿ·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“

¡“µ√“ ˜ „Àâ¡’§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈¢Õß¢â“√“™°“√§√Ÿ·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“

§≥–Àπ÷Ëß ‡√’¬°«à“ ç§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√§√Ÿ·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“é ‡√’¬°‚¥¬¬àÕ«à“ ç°.§.».é

ª√–°Õ∫¥â«¬

(Ò) √—∞¡πµ√’«à“°“√°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ‡ªìπª√–∏“π°√√¡°“√

(Ú) ª≈—¥°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ‡ªìπ√Õßª√–∏“π°√√¡°“√

(Û) °√√¡°“√‚¥¬µ”·Àπàß®”π«πÀâ“§π ‰¥â·°à ‡≈¢“∏‘°“√§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π

‡≈¢“∏‘°“√§≥–°√√¡°“√°“√Õ“™’«»÷°…“ ‡≈¢“∏‘°“√§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ ‡≈¢“∏‘°“√§ÿ√ÿ ¿“ ·≈–

‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.

(Ù) °√√¡°“√ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘®”π«π‡®Á¥§π´÷Ëß§≥–√—∞¡πµ√’·µàßµ—Èß®“°∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡™’Ë¬«™“≠

·≈–ª√– ∫°“√≥å Ÿß∑“ß¥â“π°“√»÷°…“ ¥â“π°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ ¥â“π°ÆÀ¡“¬ ¥â“π°“√∫√‘À“√°“√®—¥°“√

¿“§√—∞ ¥â“π°“√∫√‘À“√Õß§å°√ ¥â“π°“√»÷°…“æ‘‡»… ·≈–¥â“π°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®À√◊Õ¥â“π‡»√…∞»“ µ√å

¥â“π≈–Àπ÷Ëß§π


