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มาตรการการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่สังกัด ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษากาญจนบุรี เขต ๒ 

 

1. หลักการและเหตุผล 
เพ่ือให้สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

พ.ศ. ๒๕๕๖ และเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ                  
ทุกภาคส่วน และปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบให้มีมาตรฐานเทียบเท่าส ากล              
โดยสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต และต่อต้านการทุจริต สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย พัฒนาระบบป้องกัน
การทุจริตเชิงรุก ปฏิรูปกลไกลและกระบวนการปราบปรามการทุจริต  

  ดังนั้น จึงได้ก าหนดมาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต ๒ ให้ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เจ้าหน้าที่ ตลอดจนลูกจ้างในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต ๒ 
ถือปฏิบัติ  

 2. ค าจ ากัดความ 
เรื่องร้องเรียน หมายความว่า เรื่องท่ีผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียร้องเรียนผ่านช่องทางการ 

ร้องเรียน หรือ เรื่องที่เป็นข่าวทางสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ โรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต ๒ 

ผู้ร้องเรียน หมายความว่า ประชาชนทั่วไป ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
องค์กรภาครัฐ หน่วยงานเอกชน หรือผู้ที่ได้รับมอบฉันทะให้มาร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ 

เจ้าหน้าที่ หมายความว่า ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน ข้าราชการครู 
ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ศึกษานิเทศก์ รองผู้อ านวยการ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต ๒ 

หน่วยงาน หมายความว่า โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
กาญจนบุรี เขต ๒ กลุ่มงานในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต ๒ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หมายความว่า เจ้าหน้าที่ท่ีผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายให้รับผิดชอบ  
การด าเนินการจัดการและประสานงานเกี่ยวกับการร้องเรียน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ/หน่วยงานเจ้าของเรื่อง หมายความว่า หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่  
และความรับผิดชอบในการด าเนินการจัดการต่างๆ เกี่ยวกับข้อร้องเรียนนั้น 

การด าเนินการ หมายความว่า การที่หน่วยงานเจ้าของเรื่องหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ             
ได้มีกระบวนการตรวจสอบและมีการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน เช่น การตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง              
การที่เจ้าหน้าที่ได้ลงพ้ืนที่เพ่ือแก้ไขปัญหา การประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ หรือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาของ             
ผู้ร้องเรียน หรือกรณีมีการด าเนินการทางวินัยตามระเบียบที่ก าหนดไว้  
  ทุจริตต่อหน้าที่ หมายความว่า การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
   (1) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ เพ่ือแสวงหา
ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
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(2) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่า                
มีต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับ
ตนเองหรือผู้อ่ืน 
                               (3) การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ
ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน หรือ 
                               (4) การกระท าอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการกระท าความผิด            
ต่อต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 
  ประพฤติมิชอบ หมายความว่า การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่งหรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สิน
ของแผ่นดิน 

3. ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต ๒ ได้มอบหมายให้กลุ่มกฎหมาย 

และคดเีป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดการเรื่องร้องเรียนฯ  

4. ขั้นตอน/การปฏิบัติในเรื่องร้องเรียนฯ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต ๒ มีข้ันตอนและระยะเวลา              

การด าเนินการ ดังนี้ 
๑. เมื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบหรือหน่วยงานเจ้าของเรื่องได้รับเรื่องร้องเรียน ไม่ว่าจะเป็น  

กรณีท่ีผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ และรวมถึงเรื่องร้องเรียนที่ หน่วยงาน
อ่ืนจัดส่งให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ ในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลับของทางราชการ โดยให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ พิจารณาตามหลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน ซึ่งหากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณา เฉพาะรายที่
ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น โดยถือปฏิบัติ ตามหนังสือ
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๑ โดยให้       เจ้าหน้าที่
ดังกล่าวสรุปข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจาณาสั่งการตามที่เห็นสมควร              โดยไม่ 
ชักช้า เช่น การมอบหมายหรือแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน                 ซึ่งขั้น
ตอนนี้ จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

๒. ให้ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการภายใน ๒ วันท าการ นับตั้งแต่ 
วันที่ได้รับบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียนจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และเมื่อได้สั่งการแล้ว ให้หน่วยงานที่ รับผิดชอบ
หรือหน่วยงานเจ้าของเรื่องแจ้งให้ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่ส่งต่อเรื่องมาทราบเบื้องต้นภายใน ๕ วัน 

๓. ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการ หรือ 
คณะท างานเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน หรือแก้ไขปัญหา ปรับปรุงการให้บริการ หรือ ด าเนินการ           
อ่ืนใดตามประเด็นร้องเรียน ให้คณะกรรมการหรือคณะท างานด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันท าการ 
นับตั้งแต่วันที่ได้รับค าสั่ง หรือด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในค าสั่งหรือตามกฎหมาย แล้วแต่กรณี 
ในกรณีที่คณะกรรมการหรือคณะท างาน ไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดดังกล่าวได้ 
ให้ขอขยายเวลาต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย พร้อมชี้แจงข้อเท็จจริงและเหตุผลประกอบ                   
เพ่ือพิจารณาสั่งการ ซึ่งผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายอาจอนุญาตให้ ขยายเวลาได้อีกตามความเหมาะสม
แต่ไม่เกิน ๑๕ วันท าการ 
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๔. เมื่อคณะกรรมการหรือคณะท างานได้ด าเนินการตาม ข้อ ๓ เสร็จแล้ว ให้เสนอผล  
การตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือผลการด าเนินการ ความเห็นของคณะกรรมการ พร้อมด้วยเอกสารหลักฐาน           
ที่ เกี่ยวข้องต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย หากเป็นกรณีที่มอบหมายให้แก้ไขปัญหาให้รายงานผล                  
การ แก้ไขปัญหาพร้อมด้วยปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) 

๕. เมื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบหรือหน่วยงานเจ้าของเรื่องได้รับรายงานผลจาก คณะกรรมการ 
หรือคณะท างานให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานตรวจสอบเสนอรายงาน ผลดังกล่าว              
พร้อมด้วยความเห็นประกอบการพิจารณาเสนอต่อผู้บังคับบัญชา กรณีหากเรื่องร้องเรียนดังกล่าว มีมูลเป็นการ
กระท าผิดวินัย ต้องพิจารณาเสนอต่อผู้บังคับบัญชา กรณีหากเรื่องร้องเรียนดังกล่าวมีมูลเป็นการ กระท าผิดวินัย
ต้องพิจารณาด าเนินการทางวินัย กรณีที่เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ ด าเนินการตามที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. ๒๕๔๗ หมวด ๗               
กรณีพนักงานราชการก็ให้ด าเนินการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
กรณีลูกจ้างประจ าให้ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ                       
พ.ศ. ๒๕๓๗ รวมทั้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี หากไม่มีมูลเป็นการกระท า
ผิดวินัยก็ให้ยุติเรื่อง 

๖. เมื่อได้ด าเนินการตอบสนองข้อร้องเรียน แก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงการให้บริการ รวมถึง 
การตรวจสอบข้อเท็จจริงในประเด็นที่มีการร้องเรียนพร้อมทั้งมีการพิจารณาสั่งการเป็นที่ยุติแล้ว ให้หน่วยงาน            
ที่รับผิดชอบหรือหน่วยงานเจ้าของเรื่องแจ้งให้ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่ส่งเรื่องมาทราบต่อไป โดยให้
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๕ วันท าการ นับแต่วันที่ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ 

5. กลไกส าคัญการด าเนินการ 
1. บุคลากรผู้ใดพบเห็นหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าบุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกบา 

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต ๒ กระท าการที่เข้าข่ายเป็นการทุจริตและประพฤติมิขอบ ทั้งในฐานะตัวการ      
ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุน ต้องรีบรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยทันที 

2. เมือ่ผู้บังคับบัญชาได้รับรายงานตามข้อ 1. ให้รีบด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ ทั้งทางวินัย แพ่ง 
และอาญา อย่างเคร่งครัด 

3. บุคลากรต้องให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ในการให้ข้อมูลและพยานหลักฐานที่ เกี่ยวข้องกับ            
การทุจริตและประพฤติมิชอบ แก่ผู้บังคับบัญชา ผู้มีหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง คณะกรรมการสืบสวนหรือ 
คณะกรรมการสอบสวน 

๔. ผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ต้องปกปิดชื่อผู้แจ้งเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และผู้ที่ให้ข้อมูลและพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องไว้เป็นความลับ และให้มีการคุ้มครองไมใ่ห้ได้รบัภัย 

5. การปิดบัง ซ่อนเร้น หรือท าลายข้อมูลและพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องโดยมีเจตนาเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบให้พ้นจากความผิด เป็นความผิดวินัย 

6. การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
เหมาะสม และเปน็ธรรม  

๖. แนวทางการก ากับติดตาม 
ให้โรงเรียนในสังกัดและหรือกลุ่มกฎหมายและคดี จัดท าข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนที่ผ่านเข้า 

มาในระบบช่องทางต่าง ๆ พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไข ตามแบบรายงานที่ก าหนด แนบท้าย
มาตรการนี้ แล้วรายงานให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต ๒ ทราบ 

--------------------------------------------- 
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แบบการรายงาน 

 

 

สรุปข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ........... 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 

 
เดือน ประเภท 

ร้องเรียน 
ทั่วไป 
(อ่ืน ๆ)  

ประเภท 
ร้องเรียน 
การจัดซื้อ
จัดจ้าง 

 
ผู้เกี่ยวข้อง 

การ
ด าเนินการ 

ปัญหา 
และ 

อุปสรรค 

 
แนว

ทางแก้ไข 

 
หมายเหตุ 

ต.ค.        

พ.ย.       
ธ.ค.       
ม.ค.       
ก.พ.       
มี.ค.       
เม.ย.       
พ.ค.       
มิ.ย.       
ก.ค.       
ส.ค.       
ก.ย.       
รวม        

 
 
 
 

ลงชื่อ.............................................ผู้รายงาน          ลงชื่อ.............................................ผู้บังคับบัญชา 
       (...........................................)            (.......................................)  
         .........................................             .........................................    
 
 

 

 

 

 






































