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คูม่อื
มาตรฐานการใหบ้ริการ

หนว่ยตรวจสอบภายใน

คูม่อื
มาตรฐานการใหบ้ริการ

หนว่ยตรวจสอบภายใน



 

หน่วยตรวจสอบภายใน      

เก่ียวข้องกับหน่วยงานอื่น 

ประชุมเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

(ผู้ขอรับค าปรึกษา/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน/

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 

 

รับเรื่องจากผู้ขอรับค าปรึกษา 

พิจารณาเอกสารประกอบจากผู้ขอรับ

ค าปรึกษา  

 

วิเคราะห์กล่ันกรองเรื่องที่อยู่ในขอบเขต   

 - กฎระเบียบ  

 - หาข้อมูล/กฎหมายระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 

วิเคราะห์หาสาเหตุ/แนวทาง/การแก้ไขปัญหา 

 
สรุปประเดน็/ทางเลือกแก่ผู้ขอรับค าปรึกษา 

WALK IN 
(ระยะเวลา15-30 นาที) 

 

จัดเก็บเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

และรายงานผลการด าเนนิงานประจ าปีให้ ผอ.สพป.กาญจนบุรี เขต 2 ทราบ 

 

พิจารณาจากค าอธิบายและการสื่อสาร

จากผู้ขอรับค าปรึกษา  

 

ช่องทางรับเรื่องจากผู้ขอรับค าปรึกษา 

 โทรศัพท์ / Application Line 

 

ONLINE 

(ระยะเวลา 5-10 นาท)ี 

 

ขั้นตอนการใหค้ าปรกึษา (Consulting Services) 

 

 
นส.สุรางค์ ธิตินิลนิธ ิ
โทร.092-2783654 

BY : สพป.กาญจนบุรี เขต 2 
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