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คูม่อื
มาตรฐานการใหบ้ริการ

กลุ่มกฎหมายและคดี

คูม่อื
มาตรฐานการใหบ้ริการ

กลุ่มกฎหมายและคดี



ดาํเนนิการใหแ้ล้วเสรจ็
ภายใน 30 วนัหรอื ตามที�
กําหนดในคําสั�ง ขอขยายได้
ตามความจาํเป�นครั�งละ

ไมเ่กิน 15 วนั 

ขั�นตอนกระบวนการจดัการเรื�องรอ้งเรยีน 
สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 2 

กลุ่มกฎหมายและคดี

รอ้งเรยีนผา่นชอ่งทาง
รบัเรื�องรอ้งเรยีน
 ของ สพป.กจ.2

กลุ่มอํานวยการลง
ทะเบยีนรบัเรื�อง

กลุ่มกฎหมายและคด ี
พจิารณาขอ้รอ้งเรยีนฯ

เสนอความเหน็

ผูบ้งัคับบญัชาสั�งการ

ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน

รอ้งเรยีนด้วยตนเอง
รอ้งเรยีนทางไปรษณีย์
ทางโทรศัพท์หมายเลข 034-579234
ตู้รบัเรื�องรอ้งเรยีน ณ
สพป.กาญจนบุร ีเขต 2 
เวบ็ไซต์ของสาํนกังานที�
www.Kan2.go.th
ชอ่งทางอื�นๆ อาทิ ศูนยดํ์ารงธรรม 
จวัหวดักาญจนบุร ีหมายเลขโทรศัพท์
034-511349

 

กรณทีราบชื�อ/ที�อยู่
ผูร้อ้งเรยีน

แจง้การดาํเนนิการขั�น
ต้นภายใน 5 วนั

ไมอ่ยูใ่นอํานาจ
หน้าที�ของ
สพป.กจ.2

เรื�องเกี�ยวกับ
สพป.กจ.2 เจา้หนา้ที�
ผูร้บัผดิชอบ/คณะ

กรรมการ เรื�องซบัซอ้น

สง่เรื�องต่อให้
หน่วยงานที�มี
อํานาจพจิารณา

กลุ่มกฎหมายและคด ี
พจิารณาขอ้รอ้ง

เรยีนฯ 
เสนอความเหน็

ดําเนนิการใหแ้ล้ว
เสรจ็ภายใน 15 วนั 

แจง้ผลผูร้อ้งเรยีน/
หนว่ยงานที�สง่เรื�อง

ดําเนินการตามมติ
อ.ก.ค.ศ.เขตพื�นที�การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี

เขต 2

เสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพื�นที�การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรเีขต 2 

พจิารณา
  

ดาํเนนิการวนิยั
ผูใ้หบ้รกิาร

กลุ่มกฎหมายและคดี

หมายเลขโทรศัพท์  034-579234
E-mail : siranan26@gmail.com

ไมยุ่ติ
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